Termenii Site-ului e-KRUK

1. Introducere

Acest Regulament defineste regulile de functionare a site-ului e-KRUK aflat la adresa de internet
https://www.e-kruk.ro, utilizarea acestui site de catre Utilizatori si conditiile pentru furnizarea de servicii
electronice. Prevederile Regulamentului de furnizare a serviciilor electronice impreuna cu prevederile
legislatiei Tn vigoare in Romania, definesc drepturile si obligatiile Utilizatorilor pe acest Site.

2. Definitii
Detalii de contact Prestator de servicii - KRUK Romania SRL:

- telefonic: 0374.394.444* (de luni pana vineri, intre orele 9:00 - 19:00. *numarul mentionat este
inrolat in reteaua Orange, iar apelul este taxat cu tarif normal in functie de furnizorul
dumneavoastra de servicii de telefonie si de tipul de abonament pe care il aveti),

- e-mail: info@e-kruk.ro,

- fereastra de chat disponibila pe site-ul web www.e-kruk.ro,

- fereastra de reapelare disponibila pe site-ul web www.e-kruk.ro,

- inscris: Splaiul Unirii nr. 165, Cladirea TN Offices 2, parter si etajul 9, Sector 3, Bucuresti, 030133.

Parola - o parola individuala creata de Utilizator si constand in cel putin 10 caractere si cel putin 1 litera
mare, cel putin 1 litera mica si cel putin 1 cifra.

Cont - un cont creat de Furnizorul de Servicii ca urmare a inregistrarii de catre Utilizator si activarii contului
in Sistem.

Autentificare - adresa de e-mail a Utilizatorului furnizata in procesul de inregistrare in Sistem Tmpreuna
cu parola. Aceste informatii nu sunt transmisibile.

Semnatura calificata - o semnatura electronica avansata care este creata folosind un dispozitiv calificat
de creare a semnaturii electronice si care se bazeaza pe un certificat de semnatura electronica calificata;
declaratie de vointa depusa in forma electronica folosind cele mentionate mai sus; semnatura echivaleaza
cu o declaratie de intentie facuta in scris.

Regulament — prezentul document care reglementeaza modul de utilizare a Site-ului, termenii furnizarii
de servicii prin mijloace electronice si reguli pentru utilizarea si functionarea procedurii de reclamatii.

Serviciu — serviciul e-KRUK disponibil pe site-ul https://www.e-kruk.ro, permitand Utilizatorului, printre
altele, obtinerea de informatii despre valorile sale de plata si facilitarea contactului cu Prestatorul de
servicii care gestioneaza serviciul datoriei Utilizatorului.

Prestator de servicii — KRUK Romania SRL cu sediul Tn Splaiul Unirii nr. 165, Cladirea TN Offices 2, parter
si etajul 9, Sector 3, Bucuresti, 030133, finregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J40/3301/2007, avand CUI nr. 21114156, atribut fiscal RO, entitate care ruleaza Site-ul, adresa de e-mail:
info@e-kruk.ro.



Utilizator — o persoana care utilizeaza Site-ul, care are debite restante, pentru care operatiunile de
colectare sunt efectuate de catre Prestatorul de servicii, care a activat Serviciul pe baza link-ului de
activare primit de la Prestatorul de servicii prin e-mail.

Creditori - entitati fata de care Utilizatorul are debite restante.

3. Dispozitii generale

1. Site-ul este pus la dispozitia Utilizatorilor gratuit, dupa ce si-au activat contul. Activarea contului
Utilizatorului pe Site are loc in conformitate cu punctul 4 din Regulament.

2. Utilizatorul Site-ului poate fi o persoana care are cel putin un debit restant, pentru care Prestatorul de
servicii desfdsoar3 activitdti de colectare a datoriilor. Inregistrarea pe Site este voluntara si gratuits.

3. Operatorul datelor personale ale Utilizatorului este Creditorul, iar persoana imputernicita sa proceseze
aceste date este Prestatorul de servicii. Mai multe informatii despre Politica de protectie a datelor cu
caracter personal veti regasi in sectiunea Protectia datelor personale de pe Site.

4. Prin inregistrarea pe site, Utilizatorul declara ca accepta prevederile Regulamentului si ca:

a) acitit Regulamentul,
b) a procedat in mod voluntar la utilizarea Serviciilor site-ului,
c) datele furnizate in timpul activarii pe site-ul Web sunt corecte si adevarate.

5. Utilizatorul poate renunta la utilizarea Site-ului in orice moment. in acest scop, v rugdm sa il informati
pe Prestatorul de servicii in forma pe care ati ales-o pentru detaliile de contact.

6. Actiunile care pot impiedica sau destabiliza functionarea Site-ului web sunt inacceptabile. in cazul in
care Prestatorul de servicii determina ca Utilizatorul permite astfel de actiuni, Prestatorul de servicii va
bloca imediat accesul acestui Utilizator la Site.

7. Nu este permisa utilizarea Serviciului Tn scopuri si modalitati prin care se incalca legea aplicabil3, nici
furnizarea de continut ilegal de catre Utilizator.

8. Procedura de inregistrare se realizeaza treptat prin intermediul casutei Sistem si e-mail.

a) dupa completarea si confirmarea datelor necesare inregistrarii in Sistem (numarul cazului primit
in scrisoarea de la creditorul initial, adresa de e-mail, data de nastere a titularului de contract),
Utilizatorul primeste un e-mail cu link de activare. Linkul de activare este valabil pentru
urmatoarele 72 de ore. Utilizatorul trebuie sa activeze Contul in termen de 72 de ore, in caz
contrar, dupa expirarea termenului de mai sus, termenul limita, datele furnizate in timpul
nscrierii vor fi sterse. Tn acest caz, este necesara repetarea procedurii de inregistrare. Utilizatorul
stabileste o parola in sistem dupa ce face clic pe linkul de activare.

b) dupa inregistrare, este posibila autentificarea in sistem si utilizarea lui. Pentru a se conecta la
Sistem, Utilizatorul foloseste user-ul (adresa de e-mail) si Parola.

9. Utilizarea optiunii ,PLATESTE ONLINE FARA A TE INREGISTRA” este posibild dupa ce Utilizatorul a indicat
in prealabil in Sistem (in fila ,PLATESTE ONLINE FARA A TE INREGISTRA”) datele Utilizatorului necesare
identificarii persoanei sale si a datoriei deservite de catre Furnizorul de servicii, adica data de nastere a



titularului de contract si cazul primit in scrisoarea de la creditor. In cazul unei verificiri pozitive a datelor
Utilizatorului de catre Sistem, plata poate fi efectuata de catre Utilizator in conditiile prevazute la punctul
9 din Regulament.

4. Conditii tehnice de utilizare a Site-ului si de inregistrare a Utilizatorului

1. Termenii tehnici de utilizare ai Site-ului sunt esentiali pentru functionarea corecta si adecvata a Site-
ului, aspectul propriu-zis in browser-ul folosit de Utilizator, precum si pentru securitatea datelor
Utilizatorilor. Fiecare Utilizator trebuie sa respecte termenii si indicatiile furnizate de Prestatorul de
servicii pe Site si in acest Regulament.

2. Utilizarea Serviciilor este posibila cu conditia ca Utilizatorul sa aiba un sistem de tele-informatie care sa
indeplineasca urmatoarele cerinte tehnice minime:

a) accesul la Internet,

b) posibilitatea de a utiliza, iIn unele cazuri, software-ul care permite citirea de fisiere in diferite
formate (cum ar fi grafice, audio, media, text, video, etc.).

c) cea mairecenta versiune a urmatoarelor browsere:

e Edge

e Safari

e Firefox
e Chrome
e QOpera
e Android

3. Pentru a utiliza functionalitatea completa a site-ului, este necesar sa activati protocolul de transmisie
securizata SSL, suport Java Script si cookie-uri.

4. Prestatorul de servicii informeaza cu privire la riscurile care sunt identificate ca o potentiala amenintare
si acces neautorizat in pofida utilizarii de catre companie a sistemele de protectie a infrastructurii de
servicii:

a) posibilitatea de a primi spam, adica informatii publicitare (comerciale) nesolicitate transmise
electronic,

b) abilitatea malware-ului de a lucra (malware, viermi de Internet) intr-un mediu de retea distribuit
prin replicarea codului,

c) posibilitatea de acces neautorizat pentru a obtine informatii personale si confidentiale, pentru a
va fura identitatea prin trimiterea de e-mailuri false care seamana cu mesaje autentice,

d) posibilitatea de a identifica deficiente in sistemul criptografic, permitand astfel ruperea sau
eludarea acestuia si, in consecintd, posibilitatea de a obtine informatii personale si confidentiale
pentru a fura identitatea,

e) abilitatea de a captura parole prin trimiterea unor mesaje false care seamana cu cele autentice
(phishing) si, prin urmare, obtinerea de informatii personale si confidentiale despre utilizator,

f) posibilitatea de interceptare neautorizata care implica utilizarea unui program de calculator a
carui sarcind este de a intercepta si analiza datele care circula in retea (spyware).



5. Procedura de inregistrare este progresiva prin intermediul site-ului web si prin e-mail. Prin confirmarea
inregistrarii, Utilizatorul confirma autenticitatea si respectarea datelor continute de acesta si este de
acord cu prevederile prezentului Regulament. Utilizarea Site-ului de internet este posibila dupa conectare.

5. Securitate

1. Datele utilizatorilor sunt protejate inh conformitate cu legislatia aplicabila privind securitatea tehnica si
electronica, inclusiv criptarea conexiunilor cu Sistemul folosind protocoale sigure si proceduri riguroase,
care impiedica accesul la datele personale ale Utilizatorilor a persoanelor neautorizate.

2. Utilizatorul este obligat sa ia toate masurile de precautie necesare pentru a preveni obtinerea
neautorizata de catre un tert a datelor de conectare si sa nu le dezvaluie unor terti. Utilizatorul poarta
intreaga responsabilitate pentru nerespectarea masurilor de precautie sau pentru punerea acestor date
la dispozitia tertilor.

3. Reguli de baza de securitate pentru Serviciile furnizate de Furnizorul de Servicii prin mijloace
electronice, pe care Utilizatorul trebuie sa le respecte:

a) sa utilizeze software legal care este actualizat constant,

b) sa utilizeze software, impreuna cu actualizarile disponibile, pentru a va proteja impotriva:
malware precum virusi, viermi, cai troieni, spyware, mesaje nedorite, cel mai adesea cu mesaje
publicitare (spam),

c) sa utilizeze firewall-uri,

d) sa evite utilizarea Serviciilor furnizate electronic in locuri accesibile publicului, precum internet
cafenele Hot-Spots sau la locul de munca - software-ul folosit acolo poate fi modificat sau
configurat in asa fel incat datele sa fie colectate fara stirea Utilizatorului,

e) sa verifice setarile browser-ului web,

f) sa nu ignore avertismentele si mesajele trimise de browser-ul web, care pot aparea in timpul
navigarii pe site,

g) accesul la dispozitivul de pe care obtineti acces la Sistem cu o parola ar trebui sa fie protejat,

h) sa nuinstaleze software de origine necunoscuta.

4. Utilizatorul este obligat sa informeze imediat Furnizorul de servicii cu privire la orice nereguli in
functionarea Sistemului sub forma la alegere, folosind Datele de contact indicate la punctul 2 din
Regulament.

5. Furnizorul de servicii informeaza despre riscuri, care sunt identificate ca potentiale amenintari. Acestea
trebuie luate in considerare in ciuda utilizarii de catre Furnizorul de servicii a sistemelor care securizeaza
infrastructura Furnizorului de servicii impotriva influentei neautorizate a tertilor:

a) posibilitatea de a primi spam, adica informatii publicitare (comerciale) nesolicitate trimise
electronic,

b) posibilitatea ca programele malware (malware, viermi) sa functioneze intr-un mediu de retea
distribuit prin replicarea codului,



c) posibilitatea de a incalca securitatea prin trimiterea de mesaje electronice false asemanatoare cu
mesaje autentice care permit achizitionarea de informatii personale si confidentiale in scopul
furtului de identitate;

d) posibilitatea de a gasi punctele slabe ale sistemului criptografic, si astfel sa se faca posibila
spargerea sau ocolirea acestuia si, in consecinta, posibilitatea de a obtine informatii personale si
confidentiale in scopul furtului de identitate;

e) posibilitatea asa-zisului prinderea parolelor (phishing) prin trimiterea de mesaje electronice false
asemanatoare ca sunt inseldator de autentice si, in consecinta, obtinerea de informatii personale
si confidentiale despre Utilizator,

f) posibilitatea de interceptare neautorizata constand in utilizarea unui program de calculator a
carui sarcina este interceptarea si eventual analiza datelor care circula in retea (spyware).

6. Actualizarea datelor Utilizatorului

1. Clientul poate verifica si eventual sa actualizeze sau sa corecteze datele sale de la nivelul Contului din
Sistem, adica in fila ,,Contul meu”.

Dupa editarea numarului de telefon sau a adresei de corespondenta, Clientul confirma modificarea facand
clic pe butonul ,Salvare”.

Clientul nu poate edita adresa de e-mail, care este si User-ul lui la sistem. Daca doriti sa va schimbati
adresa de e-mail, ar trebui sa raportati Furnizorului de servicii in Detaliile de contact o solicitare de
stergere a contului si apoi sa creati un cont nou folosind o alta adresa de e-mail.

2. Clientul poate edita alte date prin contact telefonic sau prin corespondenta.

7. Procedura de reclamatii

1. Toate reclamatiile si declaratiile referitoare la utilizarea site-ului web trebuie sa fie raportate in
formularul ales de dumneavoastra la detaliile de contact.

2. Examinarea plangerii are loc intr-un termen general de 30 de zile de la data primirii plangerii, termenul
putand insa varia in functie de obiectul plangerii, in conformitate cu prevederile legale aplicabile in
Romania.

3. Prestatorul de servicii va raspunde la plangere in aceeasi modalitate in care a primit plangerea.

8. Utilizarea site-ului web
1. Un utilizator nregistrat in Sistem obtine acces la:

a) informatii despre datoria sa, inclusiv baza acesteia, suma, data scadentei, istoricul de rambursare
sau programul de rambursare, acordurile incheiate anterior, precum si informatii despre starea si
stadiul dosarului Utilizatorului,

b) documente aferente creantei, precum grafice de rambursare si adeverinte de lichidare,



c) posibilitatea incheierii unui angajament de plata si semnarea electronica a acestuia,

d) posibilitatea de a rambursa total sau partial datoria,

e) instrumente care permit plata online, in conditiile prevazute la punctul 9 din Regulament,

f) posibilitatea utilizarii cererilor si formularelor utile in solutionarea diferitelor situatii,

g) instrumente care permit contactul usor cu un angajat al Furnizorului de servicii, inclusiv pentru a
conveni asupra conditiilor de rambursare a datoriilor.

2. Functionalitatile Site-ului pentru aspecte individuale referitoare la indatorarea Utilizatorului pot fi
limitate, in functie de entitatea care este Creditor. Posibilitatile de utilizare a functionalitatii Site-ului in
cazuri individuale sunt vizibile dupa conectare.

3. Prestatorul de servicii poate prezenta, ca parte a Site-ului, materiale publicitare, de informare si de
promovare, care nu au legatura directa cu continutul Serviciului, pe care Clientul este de acord sa le
accepte prin Regulament.

9. Plata

1. Urmatoarele metode de plata sunt disponibile pe site-ul https://e-kruk.ro/:

a) Plata in afara unui cont accesand optiunea “PLATESTE ONLINE FARA A TE INREGISTRA”,
b) Plata din cont.

2. Tn cazul in care este necesard returnarea fondurilor pentru o tranzactie efectuatd de Utilizator cu un
card de plata, rambursarea se va face in contul bancar alocat cardului de plata al Utilizatorului.

3. Entitatea care furnizeaza servicii de plata online este PayU.

10. Drepturi de proprietate intelectuala

1. Toate drepturile de proprietate intelectuala asupra Sistemului, inclusiv Tn special asupra continutului,
marcilor verbale sau grafice, nume, imagini, grafica, design, efecte sonore, informatii, functionalitati sau
servicii disponibile Tn Sistem, continute Tn acesta, apartin exclusiv Furnizorul de servicii sau contractorii sai
care au furnizat lucrari specifice Furnizorului de servicii pentru utilizare. Utilizarea Sistemului pe baza
Reglementarilor in orice mod si in orice masura nu are ca rezultat achizitionarea de catre Utilizator partial
sau integral a celor de mai sus.

2. Este interzisa fara acordul prealabil scris al Furnizorului de servicii: copierea, duplicarea sau orice alta
utilizare, integralad sau partiald, a lucrarilor mentionate la alin. 1 de mai sus. Interdictia de mai sus nu
include posibilitatea stocarii temporare automate a fisierelor in memoria unui dispozitiv digital, care este
rezultatul utilizarii standard a Sistemului in scopuri conforme cu Reglementarile si cazurile legii utilizarii
loiale.

11. Dispozitii finale



1. Regulamentul este disponibil in orice moment pe sub-pagina Sistemului, adica: https://system.e-
kruk.pl/app/regulations.

2. Furnizorul de servicii are dreptul de a modifica prezentul Regulament din motive importante care sunt
considerate a fi:

a) modificarea prevederilor legale general aplicabile referitoare la Sistem, in cazul in care aceste
modificari obliga Furnizorul de Servicii sa modifice Reglementarile,

b) recomandare emisd de o autoritate pentru protectia consumatorilor sau de un organism care
supravegheaza activitatea Furnizorului de servicii sau o interpretare oficiala sau judecatoreasca,
daca acestea privesc Sistemul si ca urmare a emiterii lor, Furnizorul de servicii este obligat sa
adapteze continutul Regulamentul numai la recomandarea emisa sau interpretarea oficiala sau
judiciara,

c¢) modificarea produselor, serviciilor si functionalitatilor oferite de Furnizorul de servicii ca parte a
Sistemului, care nu poate afecta negativ capacitatea Utilizatorilor de a utiliza functionalitatile
Sistemului oferite pana in prezent sau sa conduca la o crestere a sarcinii legate de utilizarea
Sistemului,

d) modificare a sistemelor informatice utilizate de Furnizorul de Servicii, imbunatatirea functionarii
acestora, daca sfera materiala a acestei modificari este legata de functionarea Sistemului.

3. Tn cazurile specificate la alin. 2 de mai sus, Furnizorul de Servicii va informa Utilizatorii cu privire la
modificarea Regulamentului cu cel putin 14 zile inainte de intrarea in vigoare a Regulamentelor
modificate, prin mesaje de e-mail trimise Utilizatorilor. Tn cazul in care, Thainte de data propusd pentru
intrarea n vigoare a modificarilor la Regulamente, Utilizatorul nu se opune unor astfel de modificari aduse
Furnizorului de Servicii, se considera ca Utilizatorul a consimtit la acestea.

4. 1n cazul in care Utilizatorul nu este de acord cu modificarea Regulamentului, acesta are dreptul, inainte
de data intrarii in vigoare propuse a modificarilor, sa renunte la utilizarea Sistemului cu efect de la data la
care modificarile ar urma s3 fie efectuate, aplicate. In cazul in care Utilizatorul s-a opus modificirilor aduse
Regulamentelor, dar nu a renuntat la utilizarea Sistemului, posibilitatea de a utiliza Sistemul va expira in
ziua anterioara datei intrarii in vigoare a modificarilor propuse la Regulamente.

5. Tn aspectele care nu sunt reglementate de prezentul Regulament, prevederile legii general aplicabile
privind gestionarea datoriilor, organizarea de campanii promotionale si programe de fidelizare, in special
Codul civil, Legea privind drepturile consumatorilor din 30 mai 2014 si Legea privind contraprestatia
reclamatiilor din 5 august, se aplica din 2015.

6. Prezentele Regulamente sunt supuse legii din Romania si toate prevederile acesteia trebuie interpretate
in conformitate cu legea respectivd. In cazul in care se constatd ci orice prevedere a prezentului
Regulament este incompatibild cu prevederile legii aplicabile general sau este considerata o prevedere
ilegald, aceasta nu afecteaza valabilitatea prevederilor ramase ale Regulamentelor.

7. Modificarile la Regulamente nu afecteaza activitatea Utilizatorului efectuata inainte de intrarea in
vigoare a unor astfel de modificari.

Regulamentul este valabil din 21.11.2022.



