Termenii si conditiile platii recurente automate

1. Definitii
Termeni utilizati in acest document:

Plata recurenta automata - o plata realizata automat intr-o perioada definita de timp,
constand in efectuarea unei tranzactii de plata debit cu ajutorul unui Card de plata, pentru
0 suma determinata anterior de catre Utilizator, cu o frecventa fixa sau legata de aparitia
unui anumit eveniment, catre Prestatorul de servicii (numit si: ,,Plata recurenta”);

Card de plata - card care autorizeaza retragerea numerarului sau care permite transmiterea
unui ordin de plata printr-un comerciant sau agent de decontare, acceptat de comerciant
pentru a primi fonduri care ii sunt datorate, inclusiv un card de plata in sensul art. 2(15) din
Regulamentul (UE) 2015/751;

Operator de plati — PayU S.A. operator care permite plati automate recurente;
Regulament - prezentele reglementari;

Termenii Site-ului eKRUK - regulament al Sistemului, defineste regulile de functionare a
site-ului eKRUK aflat la adresa de internet https://www.e-kruk.ro, utilizarea acestui site de
catre Utilizatori si conditiile pentru furnizarea de servicii electronice;

Sistem —site-ulweb e-kruk.ro disponibil pe https://www.e-kruk.ro, permitand Utilizatorului,
printre altele, obtinerea de informatii despre datorie, facilitarea contactului cu Prestatorul
de servicii care deserveste datoria Utilizatorului, precum si rambursarea acesteia;

Tranzactie de plata debit - o tranzactie online efectuata cu ajutorul unui Card de plata,
constand Tn efectuarea de catre Utilizator a unei plati pentru un serviciu, efectuata din
contul bancar al Utilizatorului sau din contul altei entitati (Editorul) cu care Utilizatorul este
contractat, catre Prestatorul de Servicii, in contul bancar al Prestatorului de Servicii;

Angajament de plata — un acord privind termenii de rambursare a datoriei, incheiat intre
Utilizator si Creditor prin Prestatorul de servicii, utilizand Sistemul;

Prestator de servicii— proprietar si administrator al Sistemului: KRUK Roméania SRL cu
sediul in Splaiul Unirii nr. 165, Cladirea TN Offices 2, parter si etajul 9, Sector 3, Bucuresti,
030133, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/3301/2007, avand CUI nr.
21114156, atribut fiscal RO, entitate care ruleaza Site-ul, adresa de e-mail: info@e-kruk.ro;

Utilizator — o persoana care utilizeaza Plata recurenta, care are o datorie fata de Creditor,
pentru care operatiunile de colectare sunt efectuate de catre Prestatorul de servicii si care
utilizeaza functionalitatea Sistemului;
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2. Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament reglementeaza regulile de implementare a platii recurente
automate a ratelor scadente in conformitate cu Angajamentul de plata.

2. Pentru a utiliza Plata Recurenta, Utilizatorul trebuie mai intai sa citeasca si sa accepte
Regulamentele.

3. Utilizarea platilor recurente este voluntara.

3. inregistrarea cardului de plata

1. Pentru ca Utilizatorul sa utilizeze Plata Recurenta, este necesar sa aiba cel putin un caz
cu un angajament de plata in vigoare.

2. De asemenea, Plata Recurenta poate fi utilizata imediat dupa semnarea Angajamentului
de plata.

3. Dupa selectarea metodei de Plata Recurenta, Utilizatorul este obligat sa furnizeze datele
necesare solicitate de Operatorul de Plata.

4. Tranzactiile de plata debit efectuate in Sistem utilizand Plati Recurente sunt gestionate de
Operatorul de plati care furnizeaza servicii de plata in cadrul Sistemului.

5. Inregistrarea corecta a Cardului de plata are ca rezultat salvarea datelor furnizate de céatre
Operatorul de plata si permite Operatorului de platd sa debiteze periodic contul
Utilizatorului.

6. Utilizatorul este obligat sa se asigure ca datele inregistrate si stocate de Operatorul de
platda sunt corecte si complete, iar daca acestea se modifica pentru a utiliza Plata
Recurenta, Utilizatorul este obligat sa reinregistreze Cardul de Plata.

7. Operatorul de plata autentifica datele cardului de plata la momentul activarii Platii
recurente, cadnd Utilizatorul va efectua o platd egala cu valoarea ratei stabilite in
Angajamentul de plata.

8. Utilizatorul poate gestiona in mod independent cardul de plata inregistrat, adica poate
sterge un card de plata deja adaugat si/sau poate modifica detaliile cardului de plata prin
achitarea a minim unei rate lunare din angajamentul de plata.

9. Renuntarea de la Plata recurenta este posibila in orice moment, cu efect imediat.

10. Anularea Platii Recurente nu atrage asupra sa expirarea, incetarea sau anularea
Angajamentului de plata.



11. Utilizarea serviciului de plata recurenta nu implica deschiderea unui cont bancar sau a
unui card de plata.

4. Plati

1. La selectarea si activarea metodei de Plata recurenta, utilizatorului i se va percepe suma
urmatoarei rate datorate la data specificata in Angajamentul de plata. Platile pentru Plata
recurenta se vor efectua o data pe luna, in conformitate cu data de rambursare stabilita de
Utilizator rezultatd din Angajamentul de plata. Cu exceptia cazului in care Utilizatorul
anuleaza Plata recurenta inainte de data platii primei rate conform Angajamentului de plata
incheiat, Utilizatorul autorizeaza Prestatorului de Servicii sa incaseze o suma
corespunzatoare ratei mentionate in Angajamentul de plata pentru perioada urmatoare de
decontare.

2. Orice sume datorate neincasate vor avea ca rezultat o intarziere a rambursérii. in cazulin
care plata nu poate fi efectuata din cauza expirarii Cardului de plata, a lipsei fondurilor si/sau
daca Utilizatorul anuleaza Plata recurenta, Prestatorul de servicii are dreptul de a anula
Plata recurenta dupa doua plati neplatite, respectiv doua rate neplatite conform
Angajamentului de plata.

3. Platile recurente se fac folosind un Card de plata de debit, care permite platile online
(Utilizatorul va verifica cu banca emitenta a cardului dacd un anumit card indeplineste
aceasta conditie). Plata cu cardul de plata se face prin gateway-ul de plata al Operatorului
de Plati. Tranzactia de plata debit este efectuata intre Utilizator si Operatorul de plata a
cardului detinut de Utilizator si este gratuita pentru Utilizator.

4. Prima autorizare se face cu ajutorul autorizatiei descrise la punctul 3, alin. 7, iar
autorizatiile ulterioare se vor efectua automat si in conformitate cu graficul stabilit Tn
Angajamentul de plata.

5. Tn cazulin care banca Utilizatorului refuza s& autorizeze si s anuleze tranzactia de plata
debit, o incercare de debitare a cardului de plata poate fi repetata de catre Operatorul de
plati in urmatoarele cazuri:

a) interogarea de trei ori a fondurilor disponibile pe Cardul de Plata pentru acoperirea ratei
conform Angajamentului de plat3;

b) in cazulin care termenul limita pentru cea de-a doua transa este mai mic de 5 zile fata de
prima transa, atunci Operatorul de plati se poate interoga de mai putin de 3 ori.

6. Daca plata nu este posibila, va exista o restanta in rambursarea ratei conform
Angajamentului de plata, iar plata trebuie efectuata de Utilizator intr-un alt mod decét o
plata recurenta. Prestatorul de servicii va informa apoi Utilizatorul cu un mesaj in Sistem
privind lipsa debitarii Cardului de plata conform platii recurente automate active.



5. Date personale
1. Utilizarea Serviciului este posibila pentru Utilizatorii inregistrati in Sistem.
2. Administratorul datelor personale ale Utilizatorului este:

a) in masura n care se refera la utilizarea Sistemului - Prestatorul de servicii, in conditiile
specificate in detaliu pe site-ul https://ro.kruk.eu/politica-de-confidentialitate;

b) in masurain care se refera la recuperarea creantelor - Creditorul, in conditiile detaliate pe
site-ul https://ro.kruk.eu/pentru-clienti.

6. Procedura de reclamatie

1. In sfera reclamatiilor privind implementarea platilor recurente automate de céatre
Operatorul de plati, se aplica prevederile prezentului Regulament.

Toate reclamatiile si declaratiile privind functionarea Sistemului si activitatile Prestatorului
de servicii trebuie depuse sub forma aleasa:

o telefonic: 0374.394.444 (de luni pana vineri, intre orele 9:00 - 19:00. *numarul
mentionat este inrolat in reteaua Orange, iar apelul este taxat cu tarif normal in
functie de furnizorul de servicii de telefonie si de tipul de abonament avut),

¢ e-mail: info@e-kruk.ro,

e asistentul virtual (chat bot) disponibil pe site-ul web https://www.e-kruk.ro,

e inscris: Splaiul Unirii nr. 165, Cladirea TN Offices 2, parter si etajul 9, Sector 3,
Bucuresti, 030133.

2. Examinarea reclamatiilor si declaratiilor referitoare la utilizarea Sistemului are loc intr-un
termen general de 30 de zile de la data primirii acestora, termenul putdnd insa varia in
functie de obiectul reclamatiei, in conformitate cu prevederile legale aplicabile in Roméania.

3. Prestatorul de servicii va raspunde la reclamatii in aceeasi modalitate in care a primit
reclamatia.

7. Dispozitii finale

1. Reglementarile sunt disponibile permanent pe sub pagina Sistemului: https://system.e-
kruk.ro/app/regulations.

3. Prestatorul de servicii are dreptul de a introduce modificari in prezentul Regulament din
motive importante, care includ:
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a) modificarea prevederilor legale general aplicabile referitoare la Plata recurenta daca
aceste modificari obliga Prestatorul de Servicii sa modifice Reglementarile,

b) recomandare emisa de o autoritate pentru protectia consumatorilor sau de un organism
care supravegheaza activitatea Prestatorului de servicii sau o interpretare oficiala sau
judecatoreasca, daca acestea privesc Plata recurenta automata si ca urmare a emiterii lor,
Prestatorului de servicii este obligat sa adapteze continutul Regulamentului numai la
recomandarea emisa sau interpretarea oficiala sau judiciara,

c) o modificare a sistemelor informatice utilizate de Prestatorul de Servicii, imbunatatirea
functionarii acestora, daca sfera acestei modificari este legata de functionarea Sistemului.

4.1n cazurile specificate la punctul 3 de mai sus, Prestatorul de Servicii va informa Utilizatorii
despre modificarile aduse Regulamentului cu cel putin 14 zile inainte de intrarea in vigoare
a Regulamentului modificat, prin mesaje de e-mail trimise Utilizatorilor. in cazul in care,
inainte de data propusa pentruintrareain vigoare a modificarilor la Regulamente, Utilizatorul
nu se opune unor astfel de modificari aduse Prestatorului de Servicii, se considera ca
Utilizatorul a consimtit la acestea.

5.1n cazulin care Utilizatorul nu este de acord cu modificarile aduse Regulamentului, acesta
are dreptul, Tnainte de data intrarii in vigoare propuse a modificarilor, sa renunte la utilizarea
Platii Recurente Automate cu efect de la data la care modificarile ar urma sa fie efectuate,
aplicate. In cazul in care Utilizatorul s-a opus modificérilor aduse Regulamentului, dar nu a
renuntat la utilizarea Platii Recurente Automate, posibilitatea de a utiliza Plata Recurenta
Automata va expira in ziua anterioara datei intrarii in vigoare a modificarilor propuse la
Regulament.

6. Prezentul Regulament este supus legii din Romania si toate prevederile acestuia trebuie
interpretate in conformitate cu legea respectivad. In cazul in care se constatd c& orice
prevedere a prezentului Regulament este incompatibila cu prevederile legii aplicabile
general sau este considerata o prevedere ilegala, aceasta nu afecteaza valabilitatea
prevederilor ramase ale Regulamentului.

7. Modificarile aduse Regulamentului nu afecteaza activitatile Utilizatorului desfasurate
inainte de intrarea in vigoare a acestor modificari.

8. Regulamentul este valabil din 7.03.2024



