Regulamentul oficial al concursului ,,Economiseste la KRUK”

Art. 1. Organizatorul concursului:

1.1 Organizatorul Concursului ,Economiseste la KRUK” (denumit in continuare
»Concursul”), este societatea KRUK Romania S.R.L., persoana juridica romana, cu sediul in
Bucuresti, Splaiul Unirii 165 Cladirea TN Office 2, parter si etajul 9, sector 3, inregistrata la
Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/3301/2007, avand CUI nr. 21114156, atribut fiscal
RO, reprezentata prin doamna Cosmina Marinescu, in calitate de Director General, denumita
in continuare ,Organizator”.

1.2 Prin acest concurs incurajam clientii KRUK Romania S.R.L. (numiti Tn continuare
,Participanti”) sa plateasca datoria folosind canalele de plata online si offline puse la dispozitie
de KRUK Romania S.R.L.

1.3 Concursul se va derula conform prevederilor prezentului regulament
(“Regulamentul”), acesta devenind obligatoriu pentru toti Participantii, asa cum acestia sunt
definiti in continuare, in cuprinsul Regulamentului.

Art. 2. Durata Concursului

2.1 Concursul se va desfasura in perioada 01 februarie 2024 (ora 8:00) — 17 noiembrie
2024 (ora 23:59).

Art. 3. Dreptul la participarea la concurs

3.1. Conditii cumulative de inscriere a Participantilor la concurs pentru premiile constand in
vouchere Kaufland (conform art. 5.1 si 5.3 din prezentul regulament):

a) Suntinscrisiin concurs clientii ale caror creante sunt detinute sau gestionate de KRUK

Romania S.R.L. pentru societati din Grupul KRUK, care accepta participarea in concurs
si care efectueaza, online (prin canale de plata online puse la dispozitie de KRUK
Romania S.R.L.) sau offline (orice plata care este efectuata prin alte canale care nu
sunt cele online), o plata de minim 150 RON sau contravaloarea ratei din
angajamentul de platd, in perioada de desfasurare a concursului mentionata la
punctul 2.1.
O plata online, in sensul prezentului Regulament, reprezinta o plata efectuata prin
una din metodele puse la dispozitie de KRUK Romania S.R.L., respectiv: (i) din contul
creat n platforma e-kruk.ro, (ii) plata pe platforma eKRUK fara inregistrare sau (iii)
plata prin link transmis prin SMS sau email in urma unei conversatii telefonice sau
vizite sau primit pe platforma e-kruk.ro de la asistentul virtual (chatbot) si autorizata
cu succes de furnizorul de plata online PayU;

b) Clientii sa nu se afle intr-o procedura de executare silitda sau in faza premergatoare a
acesteia (sa nu existe pe rolul instantelor de judecata un dosar intentat de oricare din
entitatile din Grupul KRUK Tmpotriva clientului), pentru recuperarea creantei pe
dosarele pentru care s-au efectuat plati;

c) Clientii sa ofere o adresa de email ca si modalitate de primire a premiului, in caz de
castig;

d) Clientii sa nu fie angajati ai Grupului KRUK.



3.2. Conditii cumulative de inscriere a Participantilor la concurs pentru premiul constand in
stergerea unei datorii (conform art. 5.1 si 5.3 din prezentul regulament):

a) Vor fiinscrisi pentru a participa la extragerea din 17 noiembrie 2024:

- Clientii ale caror creante au fost cesionate Tnainte de inceperea concursului si care

achita online timp de minim 6 luni consecutive minim 150 RON sau contravaloarea ratei

angajamentului de plata, in fiecare lund, in perioada de desfasurare a concursului
mentionata la punctul 2.1. si care vor comunica doar pe email sau chat, fara a avea un

contact telefonic sau cu un agent de teren (sa existe plati online consecutive timp de 6

luni calendaristice), sau

- Clientii ale caror creante care au fost cesionate dupa Tnceperea concursului si care

achita lunar online minim 150 RON sau contravaloarea ratei din angajamentul de plata,

in fiecare luna, din momentul informarii despre datorie (comunicarea notificarii de
cesiune de catre KRUK Romania S.R.L. catre participant) pana la data extragerii.

b) Clientii sa nu se afle intr-o procedura de executare silitd sau in faza premergatoare a
acesteia (sa nu existe pe rolul instantelor de judecata un dosar intentat de oricare din
entitatile din Grupul KRUK Tmpotriva clientului) pentru recuperarea creantei pe
dosarele pentru care s-au efectuat plati online;

c) Clientii sa ofere o adresa de email ca si modalitate de primire a premiului, in caz de
castig;

d) Clientii sa nu fie angajati ai Grupului KRUK.

Art. 4. Mecanismul de desfasurare a Concursului

Participantii se vor inscrie in concurs astfel:

4.1 Vor face cel putin o plata online (prin canale de plata online puse la dispozitie de KRUK
Romania S.R.L.) sau offline (orice plata care este efectuata prin alte canale care nu sunt cele
online) de minim 150 de RON sau contravaloarea ratei din angajamentul de plata in perioada
de desfasurare a concursului, sau vor contacta un agent KRUK Romania S.R.L. pentru a li se
crea un link personalizat transmis prin SMS, e-mail sau primit de la asistentul virtual (chatbot)
pentru efectuarea platii online, urmand a efectua cel putin o plata de minim 150 de RON sau
contravaloarea ratei din angajamentul de plata in perioada de desfasurare a concursului;

4.2 Vor accepta participarea in concurs in platforma eKRUK, telefonic sau la vizita cu agentul
de teren.

4.3 Platile online sau offline efectuate de Participanti trebuie sa se regaseasca (sa fie efectiv
incasate) in conturile Organizatorului;

4.4 Participantii vor avea sanse egale cu numarul de plati efectuate in perioada de
desfasurare a concursului. Vor fi luate in considerare platile efectuate pana in data de 17
noiembrie 2024, ora 23:59;

4.5 Pentru fiecare plata suplimentara Participantii vor primi o sansa in plus in concurs;



4.6 Odata ce un client a fost desemnat castigator pentru o plata asa cum este mentionat la
punctul 4.3., va putea participa in continuare la urmatoarele extrageri daca va mai face plati
suplimentare, asa cum este mentionat la punctul 4.4.;

4.7 Daca un dosar a fost cesionat dupa inceperea concursului, clientul va trebui sa efectueze
plati lunar conform pct. 3.2 si 4.1, pentru a participa la extragerea din 17 noiembrie 2024,
pentru stergerea unei datorii;

4.8 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica conditiile de desfasurare a concursului, prin
publicarea pe site-ul oficial al concursului a formei actualizate a Regulamentului.

Art. 5. Premii. Desemnarea castigatorilor si ridicarea premiilor

5.1 Tn cadrul Concursului se vor acorda doud tipuri de premii participantilor castigitori,
conform regulilor din prezentul Regulament (denumite in mod colectiv ,,Premiile”):

a) vouchere cadou Kaufland, in valoare totala bruta de pana la 80.400 lei,

b) stergere a unei datorii din portofoliul KRUK Romania S.R.L.

Premiile vor fi acordate de catre Organizator.
5.2 Premiile constand n vouchere cadou Kaufland se vor acorda dupa cum urmeaza:

a) Premiile se vor acorda pentru 201 participanti denumiti mai departe ,,castigatori”, cu
precizarea ca un participant poate castiga Tn cadrul mai multor extrageri, alesi
transparent printr-un mecanism de alegere aleatorie similar random.org, dezvoltat de
catre Organizator;

b) 402 vouchere cu valoare unicd de 200 RON oferite in perioada de desfasurare a
concursului, respectiv:

o 2 vouchere in valoare unica de cate 200 RON, insumand maxim 400 RON daca
castigatorul a facut plata prin canale online (prin canale de plata online puse la
dispozitie de KRUK Romania S.R.L.);

o 1 voucher in valoare unica 200 RON daca castigatorul a facut plata prin canale
offline (orice plata care este efectuata prin alte canale care nu sunt cele online);

c) Extragerea castigatorilor va avea loc in fiecare zi de luni pentru saptamana anterioara.

d) Dupa extragere, Organizatorul va posta un continut scris pe pagina https://e-kruk.ro/
si pagina de Facebook “KRUK Romania”, unde va marca extragerea castigatorilor, fara
a divulga date cu caracter personal;

e) Se vor extrage 201 de castigatori, cate 1 castigator pentru fiecare zi lucratoare de
desfasurare a concursului. Nu se vor lua in calcul zilele libere legale;

f) Organizatorul nu va accepta solicitarea participantilor de a primi contravaloarea
voucherelor in bani.

g) Dupa desemnarea castigatorilor, Organizatorul va trimite premiul la adresa de email
oferita si validata de Organizator impreuna cu Participantul;

h) Organizatorul va trimite premiile catre Participanti doar in zilele lucratoare, in termen
de 24-48 de ore de la momentul validarii castigatorului, respectiv se vor trimite
retroactiv in urmatoarea zi lucratoare.

5.3 Premiul constand in stergere a unei (1) datorii se va acorda dupa cum urmeaza:
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a) Participantul denumit mai departe ,castigator” va fi ales transparent printr-un
mecanism de alegere aleatorie similar random.org, dezvoltat de catre Organizator;

b) Extragerea castigatorului va avea loc in data de 17 noiembrie 2024.

c) Dupa extragere, Organizatorul va posta un continut scris pe pagina https://e-kruk.ro/
si pagina de Facebook “KRUK Romania”, unde va marca extragerea castigatorilor, fara
a divulga date cu caracter personal;

d) Dupa desemnarea castigatorului, Organizatorul il va instiinta pe acesta la adresa de
email oferita si validata de Organizator impreuna cu Participantul sau telefonic, n
termen de 24-48 de ore de la momentul validarii castigatorului;

e) Stergerea datoriei se va face doar pentru dosarul pentru care a fost extrasa plata
castigatoare conform conditiilor de la Art. 4.;

Art.6. Solutionarea divergentelor
6.1  1ncazul unor potentiale divergente aparute intre Organizator si Participanti in legatur
cu desfasurarea Concursului, acestea vor fi solutionate pe cale amiabila.

Art. 7. Taxe si impozite

7.1 Taxele si impozitele datorate in urma acordarii acestor premii vor fi calculate,
declarate si achitate de catre Organizator, in conformitate cu termenii si conditiile prevazute
de legislatia fiscala in vigoare la data acordarii premiilor. Orice alte taxe si declaratii fiscale cu
referire la aceste premii, care intervin in legislatie dupad aceasta datd, cad in sarcina
Castigatorului.

Art. 8. Diverse
8.1 Prin participarea la Concurs, Participantii sunt de acord cu prevederile prezentului
Regulament.

Art. 9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

9.1 Datele personale ale participantilor la concurs vor fi prelucrate de Organizatorul
concursului in baza acordului de Tnscriere la concurs si pentru indeplinirea obligatiilor legale,
avand urmatoarele scopuri: 1. organizarea si desfasurarea Concursului; 2. desemnarea si
validarea castigatorilor; 3. atribuirea premiilor si indeplinirea obligatiilor fiscale si/sau juridice
ale Organizatorului; 4. Promovarea interna a Concursului si a rezultatelor sale;

9.2 Datele prelucrate in vederea participarii la concurs sunt date de identificare si contact
(nume, prenume, e-mail, telefon, referinta internd, suma achitata);

9.3 Participantii sunt informati despre desfasurarea concursului si au cunostinta ca
Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal furnizate voluntar in scopul includerii
acestor date cu caracter personal in bazele de date ale concursului, in scopul participarii la
Concurs, a identificarii si validarii ca si castigatori, a Tnmanarii si primirii premiilor si pentru
imbunatatirea imaginii companiei. Participantii inteleg ca fara prelucrarea acestor date cu
caracter personal, Organizatorul nu poate asigura desfasurarea Concursului. Mai multe detalii
se regasesc in nota de informare atasata;

9.4 Datele cu caracter personal vor fi dezvaluite autoritatilor competente in cazurile in care
Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de lege si nu vor fi dezvaluite catre terti,
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cu exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia
in vigoare. Datele personale vor fi pastrate atat timp cat este necesar pentru scopurile
mentionate mai sus sau perioada de timp prevazuta de dispozitiile legale in materie;

9.5 Tn vederea asigurarii unei prelucrdri echitabile si transparente, persoanele vizate au
drepturile prevazute de Regulamentul 679/2016, enumerate pe larg in nota de informare
atasata.

Participarea la concurs este voluntara.

ORGANIZATOR:

KRUK Romania S.R.L

Cosmina Marinescu

Director General

Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale participantilor la concursul
»Economiseste la KRUK”

Stimate participant,

Avand in vedere dispozitiile art. 7 coroborat cu art. 13, prevazute in Regulamentul (UE)
679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 Aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/EC, dorim sa va informam despre
modul si termenii de prelucrare al datelor cu caracter personal in legatura cu concursul
,Economiseste la KRUK”.

V3 rugdm sa regasiti mai jos informatii relevante in vederea exprimarii consimtdmantului. Tn
situatia n care aveti intrebari aditionale informatiilor prezentate, va oferim datele de contact
ale Responsabilului de protectia datelor in vederea lamuririi acestor aspecte.

Operatorul datelor cu caracter personal

Operatorul datelor dumneavoastra cu caracter personal este KRUK Romania S.R.L. cu sediul in
Splaiul Unirii 165, TN Offices 2, parter si etajul 9, sector 3, Bucuresti, 030133, Cod unic de
inregistrare (CUI) si atribut fiscal RO 21114156, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului
de pe langa Tribunalul Bucuresti cu nr. J40/3301/2007.

Responsabilul de protectia datelor - DPO

KRUK Romania S.R.L a desemnat un Responsabil de protectia datelor cu caracter personal, pe
care 1l puteti contacta referitor la aspectele legate de procesarea datelor dumneavoastra,
precum si la exercitarea drepturile pe care dumneavoastrd le detineti conform
Regulamentului 679/2016. Datele de contact ale acestuia sunt: e-mail dpo@kruk.com.ro

Scopurile si temeiurile juridice in baza carora sunt procesate datele
Temeiul prelucrarii 1l constituie articolul 6 alin. 1 litera a), respectiv consimtamantul dvs., si
are ca scop participarea la concursul ,,Economiseste la KRUK”.
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Categoriile de date cu caracter personal procesate: numele, prenumele, adresa de e-mail,
numarul de telefon si referinta internd, suma achitata.

Categoriile de destinatari catre care se pot divulga datele personale colectate:

Datele dumneavoastra personale pot fi prelucrate de catre angajatii KRUK Romania S.R.L., in
conformitate cu atributiile specifice functiei lor si cu regulamentul intern al societatii, si vor fi
divulgate autoritatilor competente in cazurile in care Organizatorul trebuie sa respecte
obligatiile impuse de lege.

Perioada de stocare a datelor cu caracter personal
Datele personale vor fi prelucrate atata timp cat este necesar pentru scopurile mentionate
mai sus sau pana la retragerea consimtamantului dumneavoastra pentru prelucrare.

Drepturile pe care le puteti exercita asupra prelucrarii datelor cu caracter personal
n legéturd cu prelucrarea Datelor cu Caracter Personal si in baza conditiilor specificate in
Regulamentul 679/2016 va puteti exercita oricare dintre urmatoarele drepturi:

- Dreptul de a va retrage consimtamantul, in orice moment, pentru prelucrarea
datelor personale, la care ati consimtit anterior;

- Dreptul de acces la datele personale care va privesc;

- Dreptul de a solicita rectificarea sau actualizarea atunci cand datele sunt inexacte
sau incomplete;

- Dreptul de a solicita stergerea datelor in anumite circumstante (de ex. cand datele
personale nu mai sunt necesare in raport cu scopurile mentionate mai sus);

- Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii in anumite circumstante (de ex.
atunci cand dumneavoastra contestati exactitatea datelor — pentru perioada ce ne-
ar permite verificarea exactitatii acelor date);

- Dreptul de a depune o plangere la noi si/sau la autoritatea competenta privind
protectia datelor;

- Dreptul de a va opune prelucrarii, in anumite conditii;

- Dreptul de a fi uitat, in sensul adresarii unei solicitari catre KRUK Romania S.R.L.
pentru stergerea evidentelor datelor personale din mediul on-line;

- Dreptul la portabilitatea datelor, in sensul transferului datelor dumneavoastra
personale catre un alt operator de date personale desemnat de Dumneavoastra;

- Dreptul de a fi notificat de catre operator in caz de incalcari privind securitatea
datelor.

Pentru exercitarea acestor drepturi, precum si pentru orice intrebari suplimentare cu privire
la aceasta notificare sau in legatura cu utilizarea de catre KRUK Romania S.R.L. a datelor
personale, va rugam sa ne contactati alegand oricare din modalitatile de comunicare descrise
mai jos, precizand, totodata, numele dumneavoastra, adresa postald sau de email (in functie
de modalitatea prin care doriti sa comunicam), numarul dumneavoastra de telefon precum si
scopul cererii dumneavoastra.

Ne puteti contacta:
- Prin email, la adresa: dpo@kruk.com.ro.
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Detalii suplimentare precum si eventuale actualizari ale acestei notificari privind protectia
datelor dumneavoastra puteti gasiti pe pagina web a societatii, la sectiunea Protectia Datelor
Personale https://ro.kruk.eu/nota-de-informare-privind-protectia-datelor-personale.
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