Regulamentul oficial al Campaniei ,Ziua fara datorii”

Art. 1. Organizatorul Campaniei

1.1 Organizatorul Campaniei ,,Ziua fara datorii” (denumita in continuare ,Campania”),
este compania KRUK Romania S.R.L., persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Sector
3, Splaiul Unirii nr 165, TN Offices 2, etaj 9, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub
nr. J2007003301404, avand CUI nr. 21114156, atribut fiscal RO, reprezentata prin doamna
Cosmina Marinescu, in calitate de Administrator, denumitd in continuare ,Organizator”,
”"KRUK Romania S.R.L.” sau "KRUK".

1.2 Campania se va derula conform prevederilor prezentului regulament (denumit in
continuare “Regulamentul”), acesta devenind obligatoriu pentru toti Participantii, asa cum
acestia sunt definiti in continuare, in cuprinsul Regulamentului.

Art. 2. Durata Campaniei

2.1 Campania se va desfasura in perioada 01 martie 2026 (ora 00:01) — 16 noiembrie 2026
(ora 23:59).

Art. 3. Conditii de participare la campania ”Ziua fara datorii”
3.1. Conditii GENERALE de participare la campania ”Ziua fara datorii”

Pentru a intra In Campanie, toti Participantii vor trebui sa indeplineasca, cumulativ,
urmatoarele conditii:

a) sa fie clienti KRUK, respectiv persoane ale caror datorii sunt detinute de KRUK
Romania S.R.L. sau gestionate de KRUK Romania S.R.L. pentru societati din Grupul
KRUK,

b) 1n relatia cu KRUK Romania S.R.L., sd comunice doar pe e-mail, Whatsapp sau chat,
fara sa fi avut vreodata un contact telefonic cu un reprezentant KRUK sau cu un agent
de teren KRUK. Definim mai departe acesti clienti ca fiind ”clienti autonomi”;

c) saefectuezein perioada 01 martie 2026 (ora 00:01) — 16 noiembrie 2026 (ora 23:59),
cel putin o plata aferenta datoriei sale, indiferent daca KRUK Romania S.R.L. are
calitatea de titular al creantei (creditor) sau de administrator/gestionar al creantei
apartinand altor societati din Grupul KRUK , plata urmand sa fie ulterior reflectata in
evidentele KRUK Romania S.R.L., astfel:

1. plata integrala a datoriei,
2. plati lunare, la timp, reprezentand sume partiale din datorie, astfel:

v clientii cu Angajament de Plata, semnat si activ, trebuie s3 efectueze lunar
platile ratelor, conform Angajamentului de Platd, si sa nu inregistreze
intarzieri la plata ratelor;

v' clientii fira Angajament de Platd, semnat si activ, trebuie si fi efectuat
lunar plati din datoria lor, pe toata perioada Campaniei sau, din momentul



in care KRUK Romania a preluat gestiunea datoriei acestora (data cesiunii
de pe scrisoarea de cesiune a clientului), in situatia Tn care data cesiunii este
dupa 1 martie 2026.

d) O plata, in sensul prezentului Regulament, reprezinta o suma de bani, cu o valoare
mai mare sau egala cu 10 lei, achitata de catre Participant, pentru stingerea sau
diminuarea datoriei sale, pentru care KRUK Romania S.R.L. are calitatea de titular al
creantei (creditor) sau actioneaza ca administrator/gestionar al creantei apartinand
altor societati din Grupul KRUK.

e) Plata trebuie efectuata prin una dintre metodele puse la dispozitie de KRUK Romania
S.R.L., respectiv:

v’ Platé online:

e plata din contul creat in platforma eKRUK,
e plata in platforma eKRUK, fara inregistrare,
e platad recurenta automata.

v’ Plata offline: orice plat3 care este efectuatd prin alte canale care nu sunt cele
online (ex. plata la echipament sau la ghiseul unei banci) si care nu presupune
un contact telefonic cu un agent din call center sau o vizita a unui agent de
teren.

Pentru creantele in care KRUK Romania S.R.L. nu este titular, modalitatea de incasare
a sumelor platite de Participanti poate varia. Astfel, Tn unele cazuri sumele achitate
sunt virate direct in conturile creditorilor titulari ai creantelor, iar in alte cazuri platile
pot fi procesate prin intermediul KRUK Romania S.R.L. Indiferent de fluxul de plata
aplicabil, KRUK Romania S.R.L. reflecta toate platile in evidenta cazului, fara a retine
in nume propriu sumele achitate de Participanti pentru creantele pe care le
gestioneaza/administreaza;

f) platile efectuate de Participanti trebuie sa fie reflectate in evidentele Organizatorului
la momentul unei extrageri de premii, pentru a fi incluse in respectiva sesiune de
extragere;

g) sa detina o adresa de email valida sau un nr. de telefon valid, ca si modalitate de
informare Tn caz de castig;

h) sa fie titularii datoriei pentru care fac platile;

i) sa nu fie angajati ai Grupului KRUK, rude de gradul | ai acestora sau colaboratori
(parteneri);

j) sanuse afle intr-o procedura de executare silita sau in faza premergatoare a acesteia
(court), pentru recuperarea creantei pe dosarele pentru care s-au efectuat plati.

3.2. Conditii SPECIFICE de participare la EXTRAGERILE LUNARE din Campanie (realizate pe
data de 4 a fiecarei luni, pentru platile ratelor din luna anterioara)

Suplimentar fata de conditiile mentionate la punctul 3.1, pentru a participa la o extragere
lunara, clientii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

a) sadetina un Angajament de Plata, semnat si activ;

b) sa detind o adresa de email valida ca si modalitate de informare in caz de castig;

c) sa fi platit, in luna anterioara, la timp, minim 1 rata din Angajamentul sau de plat3;



d) platile nu se reporteaza de la o luna la cealalta (extragerile lunare se realizeaza doar
din lista platilor din luna anterioara);

e) daca au fost achitate mai multe rate in luna anterioara, fie ca s-a achitat o suma mai
mare odata sau clientul a facut mai multe plati intr-o luna, clientul participa cu un
numar de sanse egal cu numarul de rate achitate in luna respectiva;

f) ratele achitate partial nu intra in extragere.

Art. 4. Mecanismul de desfasurare a Campaniei

4.1. Participantii, pe baza conditiilor de platda mentionate in Art. 3, sunt automat nscrisi in
Campania Ziua fara datorii;

4.2. Extragerile lunare din zilele de 4 ale fiecarei luni, se vor realiza din totalitatea ratelor
achitate in luna precedenta, conform conditiilor de la Art. 3, punctele 3.1 si 3.2;

4.3. Extragerea din 17 noiembrie 2026, denumita in continuare Marea Extragere, se va realiza
din totalitatea datoriilor, atat cele inchise, cat si cele active la momentul extragerii, pentru
care clientii au efectuat plati partiale lunare sau plati integrale, conform conditiilor de la Art.
3, punctul 3.1;

4.4. Daca un Participant are mai multe datorii gestionate de catre KRUK Romania S.R.L., acesta
este Tnscris cu mai multe sanse in Marea Extragere (de exemplu, daca un client are 2 datorii
gestionate de catre KRUK Romania S.R.L., si face plati pentru fiecare dintre acestea conform
conditiilor mentionate la Art. 3, acesta are 2 sanse de participare in extragerea de pe 17
noiembrie 2026);

4.5. Daca, in cadrul Marii Extrageri, este desemnat Castigator un dosar al unui client cu o
datorie pe care inca nu a achitat-o integral, KRUK Romania S.R.L. va sterge restul datoriei
clientului pe respectivul dosar;

4.6. Daca, in cadrul Marii Extrageri, este desemnat Castigator un client care deja a achitat
integral datoria gestionata de KRUK Romania S.R.L. (la momentul extragerii din data de
17.11.2026, valoarea ramasa din datorie este <=25 lei pe dosarul extras), i se va returna
acestuia contravaloarea sumei achitate in perioada de desfasurare a Campaniei, respectiv
01.03.2026 — 16.11.2026;

4.7.  Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica conditiile de desfasurare a Campaniei,
prin publicarea pe site-ul eKRUK.ro, sectiunea ,,Campanii.Confidentialitate” a unei anexe la
prezentul Regulament.

Art. 5. Premii. Desemnarea castigatorilor si primirea/obtinerea premiilor

5.1. Campania ” Ziua fara datorii” ofera 2 categorii de premii, astfel:

1. 1 PREMIU lunar (total, 8 premii), pe data de 4 ale lunii, intre aprilie - noiembrie 2026,
pentru 1 rata achitata in luna anterioara, constand in reducerea datoriei cu valoarea
ratei din Angajamentul de plata.



Ex.: Daca este castigator un client care a achitat rata iar valoarea ratei sale este de 300
lei, premiul se va aloca sub forma unei reduceri la datorie care va scadea din valoarea
datoriei exact suma de 300 lei;

2. 1 PREMIU in cadrul Marii Extrageri, respectiv stergerea unei datorii, astfel:

Daca va fi extrasa o datorie din care Castigatorul mai are de achitat, premiul va
consta in stergerea integrala a valorii ramase din datorie si inchiderea datoriei
clientului;

Daca va fi extrasa o datorie pe care Castigatorul a achitat-o integral,
Organizatorul va restitui valoarea achitata, in perioada Campaniei, din
respectiva datorie;

Ex. 1: KRUK Romania preia datoria unui client iar acesta decide sa o achite
integral. Daca va fi castigator, premiul va consta in restituirea intregii sume
catre Castigator cu inchiderea datoriei;

Ex. 2: KRUK Romania preia datoria unui client iar acesta decide sa achite lunar
parti din aceasta datorie, fie ca semneaza un Angajament de Plata sau achita
lunar o suma. Daca va fi castigator, premiul va consta in stergerea valorii
ramase din datoria sa;

Ex. 3: Daca un client isi achita lunar parti din datoria sa, in sistem de rate sau
nu, Inca dinaintea inceperii Campaniei, dar inchide datoria in timpul Campaniei
si este castigator, atunci premiul va consta in restituirea valorii sumelor
achitate in perioada campaniei.

5.2. Participantul, denumit mai departe ,Castigator”, va fi ales transparent printr-un

mecanism de alegere aleatorie similar random.org, dezvoltat de catre Organizator, din lista

tuturor datoriilor care indeplinesc conditiile de participare din Art. 3;

5.3. Extragerile Castigatorilor vor avea loc astfel:

e lunar, pe data de 4 a fiecarei luni, intre aprilie - noiembrie 2026 inclusiv, pentru

premiile lunare constand in stergerea unei rate;

in data de 17 noiembrie 2026 pentru premiul costand in stergerea unei datorii.

5.4. Dupa desemnarea Castigatorilor, Organizatorul ii va instiinta pe acestia, la adresa de email

oferita sau telefonic, in termen de 2-3 zile lucratoare de la momentul validarii fiecarui

Castigator;

5.5. Premiul se va oferi doar pentru:

e datoria extrasa, in cadrul Marii Extragerii

e plata extrasa, in cadrul extragerilor lunare.

5.6. In urma extragerii fiecdrui Castigitor, pasii sunt urmétorii:

1. validarea Castigatorului de catre Organizator, prin verificarea indeplinirii criteriilor de

2.

eligibilitate;
alocarea reducerii la datorie, in cazul premiilor lunare;



3. contactarea clientului, pe email (premii lunare) si telefonic (Marele Premiu), pentru a-
| anunta cu privire la castigarea premiului;

4. Tn cazul Castigdtorului Marelui Premiu, acesta trebuie sa intre in legdtura, fie printr-un
reply la email-ul primit, fie telefonic, cu serviciul de Relatii Clienti din cadrul KRUK
Romania, pentru validarea premiului;

5. Tn cazul in care Organizatorul nu primeste raspuns din partea Castigitorului Marii
Extrageri, nici telefonic, nici prin intermediul email-ului, in termen de 5 zile lucratoare
de la data primei informari, se va extrage alt Castigator;

6. Procesul se repeta panad in momentul in care Castigatorul extras intra in contact cu
Organizatorul, fie telefonic, fie printr-un reply la email-ul primit;

7. In cazul Marelui Premiu, daca avem castigator cu un dosar pe care NU mai exista o
suma ramasa de achitat, dosarul fiind deja inchis sau in curs de inchidere, si este
necesara restituirea sumei achitate de client in perioada Campaniei, clientul va trebui
sa revina cu o cerere de restituire a respectivei sume catre KRUK Romania in termen
de 30 de zile de la momentul informarii sale cu privire la castigarea premiului.
Instructiunile fi vor fi oferite atat pe email, cat si telefonic;

8. Dupa extragere, Organizatorul va posta un continut scris pe pagina https://e-kruk.ro/,
precum si pe paginile de social media ale KRUK Romania, unde va marca extragerea
castigatorilor, fara a divulga date cu caracter personal ale acestora.

Art.6. Solutionarea divergentelor

6.1  Tncazul unor potentiale divergente aparute intre Organizator si Participanti in legatura
cu desfasurarea Campaniei, acestea vor fi solutionate pe cale amiabila.

Art. 7. Taxe si impozite

7.1 Taxele si impozitele datorate in urma acordarii acestor premii vor fi calculate,
declarate si achitate de catre Organizator, in conformitate cu termenii si conditiile prevazute
de legislatia fiscala in vigoare |la data acordarii premiilor.

Art. 8. Diverse

8.1 Prin participarea la Campanie, Participantii sunt de acord cu prevederile
prezentului Regulament.

Art. 9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

9.1 Datele personale ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate de catre
Organizatorul Campaniei pentru indeplinirea obligatiilor legale, avand urmatoarele scopuri:
1. organizarea si desfasurarea Campaniei;


https://e-kruk.ro/

2. desemnarea si validarea castigatorilor;

3. atribuirea premiilor si indeplinirea obligatiilor fiscale si/sau juridice ale
Organizatorului;

4. promovarea interna a Campaniei si a rezultatelor sale;

5. publicarea castigatorilor pe site-ul Companiei (dar un prenume si initiale);

9.2 Datele prelucrate in vederea participarii la Campanie sunt date de identificare si
contact, listate in nota de informare de mai jos.

9.3 Participantii sunt informati despre desfasurarea Campaniei si au cunostintda ca
Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal furnizate voluntar in scopul includerii
acestor date cu caracter personal in bazele de date ale Campaniei, in scopul participarii la
Campanie, a identificarii si validarii ca si castigatori, a acordarii premiilor sub forma de
reducere la datorie si pentru Tmbunatatirea imaginii companiei. Participantii inteleg ca fara
prelucrarea acestor date cu caracter personal, Organizatorul nu poate asigura desfasurarea
Campaniei. Mai multe detalii se regdsesc in nota de informare atasata;

9.4 Informarea participantilor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal este
accesibila in sectiunea “Campanii.Confidentialitate”, la adresa https://ro.kruk.eu/clienti-cu-
datorii/descarcarifttab22.

9.5 Datele cu caracter personal vor fi dezvaluite autoritatilor competente in cazurile in care

Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de lege si nu vor fi dezvaluite catre terti,
cu exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia
in vigoare. Datele personale vor fi pastrate atata timp cat este necesar pentru scopurile
mentionate mai sus sau perioada de timp prevazuta de dispozitiile legale Tn materie;

9.6 In vederea asigurarii unei prelucrdri echitabile si transparente, persoanele vizate au
drepturile prevazute de Regulamentul 679/2016, enumerate pe larg in nota de informare
atasata.

9.7 Participarea la Campanie este voluntara.


https://ro.kruk.eu/clienti-cu-datorii/descarcari#tab22
https://ro.kruk.eu/clienti-cu-datorii/descarcari#tab22

Informatii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal cu ocazia desfasurarii
campaniei Ziua fara datorii

Pe parcursul desfasurarii Campaniilor organizate pe parcursul anului 2026, datele cu caracter
personal ale participantilor vor fi prelucrate de catre KRUK Romania S.R.L. desemnat de
creditor ca punct de contact in relatia cu dvs. finregistrata in Registrul ANPC al
Administratorilor de Credite, precum si la Registrul Comertului sub nr. J2007003301404, Cod
fiscal RO 21114156, website: www.eKRUK.ro, e mail: info@ekruk.ro, numar de telefon:
0374.394.444.

In cele ce urmeaza se regasesc informatii relevante in vederea inscrierii in campaniile
desfisurate de noi pe parcursul acestui an, respectiv a exprimarii consimtdmantului. in situatia
in care aveti intrebari aditionale informatiilor prezentate, Responsabilul de protectia datelor,
poate fi contactat in scris la KRUK Romania S.R.L., cu sediul in Splaiul Unirii 165, Sector 3,
Bucuresti, nr. 165, TN Offices 2, etaj 9, sector 3, sau pe e-mail la adresa dpo@kruk.com.ro.

Categorii de date cu caracter personal procesate in cadrul Campaniilor

n cadrul Campaniei ”Ziua fara datorii”, vom prelucra urméatoarele categorii de date cu caracter
personal:

e nume & prenume,

e CNP,

e adresa de e-mail,

e numar de telefon,

e numarul de referinta al datoriei,

e valoarea datoriei,

e suma achitata din datorie, in perioada Campaniei,

e statusul datoriei — inchisa/deschisa,

e daca clientul are un Angajament de Plata semnat si activ.

Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal.

Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in vederea:

1. organizarii si desfasurarii Campaniei;

2. desemnarii si validarii castigatorilor;

3. atribuirii premiilor;

4. indeplinirii obligatiilor fiscale si/sau juridice ale Organizatorului;

5. promovarii interne a Campaniei si a rezultatelor sale;

6. publicarii castigatorilor pe site-ul Companiei (doar un prenume si initiale);

7. inregistrarii si solutionarii eventualelor reclamatii, n conditiile prezentului
Regulament.



Temeiul juridic al prelucrarii

Datele vor fi prelucrate de catre Organizator in temeiul interesului legitim al societatii de
organizare a campaniei si de promovare a comportamentului responsabil fata de obligatiile
financiare cat si pentru indeplinirea obligatiilor legale ce trebuie indeplinite cu ocazia
organizarii acestora.

Destinatarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate in cadrul Campaniilor de catre angajatii KRUK
Romania S.R.L. in conformitate cu atributiile specifice functiei lor si cu regulamentul intern al
societatii.

Datele cu caracter personal pot fi dezvaluite si catre furnizorii de servicii care ne sprijina in
organizarea campaniilor si acordarea premiilor sau catre autoritatile statului, Tn cazurile n
care dezvaluirea e necesara pentru respectarea obligatiilor impuse de legislatia in vigoare.
Datele cu caracter personal nu vor fi transferate catre alti destinatari, cu exceptia celor
enuntati mai sus.

Perioada de stocare a datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale Participantilor vor fi utilizate pentru inscrierea in campanie.
Cu privire la datele castigatorilor pentru care Organizatorul are diverse obligatii de raportare
si plata a taxelor si impozitelor, acestea vor fi stocate, conform prevederilor legale aplicabile
in materie financiar-contabile, respectiv 5 (cinci) ani de la data incheierii exercitiului financiar
in care a avut loc plata impozitului din premii.

La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, datele dumneavoastra nu vor
mai fi utilizate in scopurile mentionate mai sus.

Drepturile persoanelor vizate

Tn vederea asigurarii unei prelucrari echitabile si transparente, asigurdm participantilor, pe
durata Campaniilor, urmatoarele drepturi:

e dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal;

e dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal;

e dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal;

e dreptul la restrictionarea prelucrarii;

e dreptul de a se opune prelucrarii, exceptand cazul in care dispozitii legale prevad
contrariul;

e dreptul la portabilitate a datelor;

e dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau in fata instantei de judecata
competente. Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal are sediul in Bucuresti, sector 1, Bdul. Gral Gheorghe Magheru
nr. 28-30, cod postal 010336, www.dataprotection.ro.



http://www.dataprotection.ro/
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Desemnarea castigatorilor Campaniilor se va face prin mijloace automate de prelucrare
(electronice, care sa asigure impartialitatea desemnarii persoanelor castigatoare) a datelor cu
caracter personal, fara interventie umana.

Participantii isi pot exercita drepturile mentionate anterior printr-o cerere scrisa, datata,
semnata si adresata Organizarorului la adresa: dpo@kruk.com.ro.

Securitatea datelor cu caracter personal

Ne asiguram de implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea
asigurarii unui nivel de securitate corespunzator datelor cu caracter personal apartinand
participantilor la Campanii. La evaluarea nivelului adecvat de securitate se va tine seama in
special de riscurile prezentate de prelucrarea datelor cu caracter personal, generate in special,
in mod accidental sau ilegal, de distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata
sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate in
orice mod.

Modificarea conditiilor de prelucrare a datelor cu caracter personal

Putem modifica prezenta informare pe durata desfasurarii Campaniilor, mai ales in cazul in
care se descopera masuri mai eficiente pentru protejarea si securizarea datelor cu caracter
personal ale persoanelor vizate si fara a afecta drepturile si libertatile acestora. Orice astfel de
modificare va fi publicata pe site si va fi adusa la cunostinta Participantilor prin actualizare.

Alte prevederi

Aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor in aceasta campanie in orice moment, fara ca
aceasta sa afecteze legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului Thainte de
retragerea acestuia, datele urmand sa nu mai fie utilizate pentru Campania Ziua Fara Datorii,
in conformitate cu cerinta persoanei vizate si cu respectarea prevederilor legale aplicabile.

ORGANIZATOR:

KRUK Romania S.R.L

Cosmina Marinescu

Administrator

n) Suntem al3turi de clienti in plata datoriilor, actiondnd cu etica
si eficienta, in timp ce educam oamenii pentru administrarea
KRUK responsabil3 a finantelor. KRUK. La Datorie, al3turi de tine.




