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Regulamentul oficial al campaniei ,reSTART”

Art. 1. Organizatorul campaniei

11 Organizatorul campaniei ,reSTART” (denumitd in continuare ,Campania”), este
compania KRUK Romania S.R.L., persoana juridicd romana, cu sediul in Bucuresti, Sector 3,
Splaiul Unirii nr 165, TN Offices 2, etaj 9, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J2007003301404, avand CUI nr. 21114156, atribut fiscal RO, reprezentatd prin doamna
Cosmina Marinescu, in calitate de Administrator, denumita in continuare ,Organizator”, "KRUK
Romania S.R.L.” sau "KRUK”.

1.2 Campania se va derula conform prevederilor prezentului regulament (denumit in
continuare “Regulamentul”), acesta devenind obligatoriu pentru toti Participantii, asa cum
acestia sunt definiti in continuare, in cuprinsul Regulamentului.

Art. 2. Durata Campaniei

2.1 Campania se va desfasura in perioada 18 mai 2026 (ora 00:01) - 18 august 2026 (ora
23:59).

Art. 3. Criterii de eligibilitate

3.1. Campania ,reSTART” este dedicata clientilor KRUK Romaéania S.R.L., respectiv acelor
persoane ale caror datorii sunt detinute de KRUK Romania S.R.L. sau gestionate de aceasta
pentru societati din Grupul KRUK.

3.2. O datorie a acestor clienti poate deveni eligibila pentru participarea la Campanie oricand
in perioada 18 mai 2026 - 01 august 2026 in functie de anumite criterii:

a) se afla intr-o procedura de executare silita de peste 6 luni dar de mai putin de 1 an si
jumatate, fiind gestionata/gestionate de catre un Birou de Executare Judecatoresc,

b) pe aceasta datorie NU au fost inregistrate plati sau popriri in ultimele 6 luni anterioare
datei de intrare in Campanie,

c) valoarea ramasa de achitat, la momentul intrarii in Campanie, pentru o datorie, este de
minimum 600 lei,

d) pentru aceste datorii, clientul are inregistrata in baza de date a Organizatorului cel putin
o data de contact valida, reprezentand un numar de telefon sau adresa de email;

e) nu au participat la alte campanii organizate de KRUK Romania in ultimele 3 luni
anterioare datei de intrare in Campanie;



f) nu au beneficiat de un discount la plata integrala a datoriei in ultimele 3 luni anterioare
datei de intrare in Campanie;

g) nu au beneficiat de niciun fel de intelegere/angajament de plata a datoriei in rate in
ultimele 3 luni anterioare datei de intrare in Campanie;

h) Pentru aceste datorii nu s-au stabilit, la momentul inscrierii de catre client in campanie,
masuri de recuperare prin valorificarea bunurilor sale, cazurile care necesita astfel de
masuri fiind gestionate prin proceduri separate, distincte;

3.2. Prin "datorie” intelegem valoarea totald a unei sume datorate in prezent catre KRUK
Romania S.R.L. sau alta entitate din Grupul KRUK, de catre client, si gestionata de catre un
Birou de Executare Judecatoresc, datorie care a fost cesionata in trecut, fie de la o institutie
financiara, bancara sau non-bancara, fie de la o companie de utilitati (telefonie, electricitate
etc.).

3.3. In acest sens, un client poate avea una sau mai multe datorii aflate in cesiunea
Organizatorului sau altei entitati din Grupul KRUK si poate participa cu fiecare dintre acestea
in Campanie, in conditiile mentionate la Art. 3.

Art. 4. Dreptul de participare ih Campanie
4.1. Conditii generale de participare

Pentru ca participarea in campania "reSTART” sa fie valabila, este obligatoriu ca toti clientii sa
indeplineasca, cumulativ, urmatoarele conditii:

a) sa efectueze in perioada 18 mai 2026 (ora 00:01) - 18 august 2026 (ora 23:59), direct
catre Biroul de Executare Judecatoresc care gestioneaza datoria, pentru datoriile sale,
plati voluntare in cuantum de minimum 600 lei;

b) O plata, in sensul prezentului Regulament, reprezintd o suma de bani, achitata de catre
Participant, din suma totald datoratad de acesta ciatre KRUK Romania S.R.L. sau catre
alta entitate din Grupul KRUK, efectuata prin una dintre metodele puse la dispozitie
de catre Executorul Judecatoresc;

c) De asemenea, o plata, in sensul prezentului Regulament, reprezinta plata voluntara a
clientului si NU contravaloarea unor eventuale sume poprite de catre Biroul
Executorului Judecatoresc in perioada de desfasurare a Campaniei;

d) Cheltuielile de executare silitd generate de Biroul de Executare Judecatoresc nu fac
parte integranta din prezenta oferta si trebuie achitate separat;

e) Clientii KRUK nu pot participa in campanie pentru datoria aflatd in Etapa Amiabila;

f) Sa ofere un numar de telefon si/sau o adresa de email valida pentru informare in caz
de castig;

g) Daca titularul datoriei nu are numar de telefon si/sau adresa de email inregistrate si
validate cu Organizatorul la momentul inscrierii in campanie, acesta isi poate inregistra
aceste date de contact, cu ajutorul unui reprezentant KRUK Romania, cu precizarea ca
ele trebuie validate pana cel tarziu 6 septembrie 2026;

h) nu sunt angajati ai Grupului KRUK, rude de gradul | ai acestora sau colaboratori
(parteneri).



4.2. Conditii suplimentare de eligibilitate pentru discount de 25% la datorie

Pentru a beneficia garantat, fara tragere la sorti, de o reducere de 25% la plata integrala a
datoriei, clientii trebuie sa indeplineasca, suplimentar, urmatoarele conditii:

a) Tinainte de efectuarea platii in Campanie, trebuie si apeleze KRUK Romania S.R.L. la
tel. 0374.394.444, de Luni pana Vineri, intre orele 9:00 - 19:00, pentru a verifica
eligibilitatea pentru aceasta oferta si pentru a solicita activarea ofertei;

b) Sa efectueze plata datoriei conform ofertei si in perioada in care oferta este activa;

c) Valoarea platii trebuie sa fie in cuantum de minimum 75% din valoarea datoriei si
trebuie achitata intr-o singura transa direct catre Biroul de Executare Judecatoresc
care gestioneaza datoria;

d) Tn cadrul prezentului Regulament, pentru clientii eligibili s3 primeasca reducerea
specificata la punctul 4.2, o valoare a platii mai mare sau egala cu 75% din valoarea
datoriei, inregistrata in conturile Organizatorului, se considera plata integrala, datoria
urmand a fi inchis3;

e) Cheltuielile de executare silita generate de Biroul de Executare Judecatoresc nu fac
parte integranta din prezenta oferta si trebuie achitate separat;

f) platile efectuate de Participanti trebuie sa se regaseasca (sa fie efectiv incasate) in
conturile Organizatorului pentru ca reducerea de 25% sa se aplice.

4.3. Conditii suplimentare de participare la extragerile lunare

Pentru a participa la extragerile lunare din campania "reSTART”, clientii trebuie sa
indeplineasca, suplimentar, urmatoarele conditii:

a) platile efectuate de Participanti trebuie sa se regaseasca (sa fie efectiv incasate) in
conturile Organizatorului la momentul extragerii premiilor, si anume lunar, in ultima zi
lucratoare din luna, in lunile iunie, iulie si august 2026;

b) Tn cadrul prezentului Regulament, o valoare a plitii mai mici de 75% din valoarea
datoriei, inregistrata in conturile Organizatorului, se considera plata partiala a datoriei;

c) Cheltuielile de executare silitd generate de Biroul de Executare Judecatoresc nu fac
parte integranta din prezenta oferta si trebuie achitate separat.

4.4. Conditii specifice de participare la extragerile finale din 7 septembrie 2026

Pentru a participa la extragerile finale din campania "reSTART”, clientii trebuie sa indeplineasca,
suplimentar, urmatoarele conditii:

a) sa accepte participarea in campaniile de Marketing organizate de KRUK Romaénia in

2026 fie:
e prin accesarea numarului de Whatsapp 0374394455 si autentificarea cu data
nasterii sau,

e in cadrul unui apel cu un reprezentant al KRUK Romania, initiat fie de catre
reprezentant, fie de catre client prin apelarea la tel. 0374.394.444, de Luni
pana Vineri, intre orele 9:00 - 19:00.



b) platile efectuate de Participanti trebuie sa se regaseasca (sa fie efectiv incasate) in
conturile Organizatorului la momentul extragerii premiilor, si anume in data de 7
septembrie 2026;

c) la momentul extragerii celor 3 castigatori finali, se va verifica daca au fost acoperite si
toate cheltuielile de executare silita emise de catre Executorul Judecatoresc.

Art. 5. Mecanismul de desfasurare a Campaniei
5.1. Participantii se vor inscrie in campanie astfel:

a) Vor accepta participarea in campaniile de Marketing organizate de KRUK Romania in
2026 fie:

i.  prin accesarea numarului de Whatsapp 0374394455 si autentificarea cu data
nasterii sau,

ii.  Tn cadrul unui apel cu un reprezentant al KRUK Romania, initiat fie de catre
reprezentant, fie de catre client prin apelarea la tel. 0374.394.444, de Luni pana
Vineri, intre orele 9:00 - 19:00.

b) Vor face plati din datoria lor, direct catre Biroul de Executare Judecatoresc care
gestioneaza datoria, intr-una dintre urmatoarele conditii:

i.  Fie plati partiale de minimum 600 lei,

ii. Fie plata integrala a datoriei cu reducere de 25% garantata, dupa ce au
confirmat in prealabil, telefonic, cu un reprezentant KRUK Romania,
eligibilitatea pentru oferta de 25% si au si activat oferta;

iii.  Fie plata integrala a datoriei fara reducere, daca clientul nu a activat in prealabil
oferta de 25% reducere.

c) Fiecare plata eligibila efectuata in perioada Campaniei constituie o participare distincta
in cadrul mecanismului prevazut de prezentul Regulament;

d) Vor comunica Organizatorului, fie telefonic, fie prin intermediu Biroului de Executare
Judecatoresc, un numar de telefon valid si/sau o adresa de email valida pentru
anuntarea premiului in caz de castig sau se vor asigura ca datele de contact existente in
evidentele Organizatorului sunt de actualitate;

e) Pentru oferta de 25% reducere garantata la plata a 75% din datorie precum si pentru
participarea clientilor in extragerile lunare, nu este necesara acceptarea participarii,
conditia de la punctul a) fiind criteriu de eligibilitate pentru participarea la Marea
extragere. in cazul acestor oferte se aplica doar criteriile de la punctele b), c) si d).

5.2. Extragerile se vor desfasura astfel:

5.2.1 Extragerile lunare:
v In ultima zi lucritoare a lunilor iunie, iulie si august 2026 se vor extrage cate 5
castigatori ai premiilor lunare din randul celor care au realizat plati partiale ale
datoriei in perioada 18 mai 2026 - 18 august 2026;
v' Platile realizate in perioada campaniei se cumuleaza si participd la toate cele 3
extrageri lunare, cu conditia ca Participantul si nu fi cistigat anterior cu aceeasi
plata;



v' Odata validati castigatorii, valoarea datoriei pentru care au realizat plata se va
reduce cu valoarea platii realizate, insa nu mai mult decat valoarea ramasa de achitat
din datorie;

v’ Castigatorii vor fi informati pe email privind castigarea premiului in termen de
maximum 2 zile lucratoare de la data extragerii;

v’ Castigatorii vor putea verifica valoarea ramasa de achitat pentru datoria lor de la
Biroul de Executare Judecatoresc care gestioneaza datoria sau prin apelarea KRUK
Romania S.R.L. la tel. 0374.394.444, de Luni pana Vineri, intre orele 9:00 - 19:00.

5.2.2 Marea extragere:
v In data de 7 septembrie 2026 se vor extrage 3 castigitori, astfel:
o 2 castigatori ai premiilor finale din randul celor care au realizat plati integrale ale
datoriei in perioada 18 mai 2026 - 18 august 2026;
o 1 castigator al unui premiu final din randul celor care au realizat plati partiale ale
datoriei in perioada 18 mai 2026 - 18 august 2026.
v' Odata validati castigatorii, acestia vor fi contactati telefonic pentru informare cu
privire la premiul cistigat.

5.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica conditiile de desfasurare a Campaniei, prin
publicarea pe site-ul eKRUK.ro, sectiunea “Campanii.Confidentialitate”, la adresa
https://ro.kruk.eu/clienti-cu-datorii/descarcari#tab22, a unei anexe la prezentul Regulament.

Art. 6. Premii. Desemnarea castigatorilor si primirea/obtinerea premiilor

6.1. Campania promotionalad ofera 2 categorii de premii (denumite in mod colectiv ,Premii”),
prin tragere la sorti:

v' 5 X reduceri/luna in lunile iunie, iulie si august 2026 (total - 15 reduceri)
reprezentand reduceri ale datoriei egale cu valoarea platilor partiale realizate de
castigatori si extrase in cadrul extragerilor lunare, insd nu mai mult decat valoarea
ramasa de achitat din datorie;

a) 3 X carduri de vacanta, nenominale, in valoare de 2000 lei fiecare (total - 6000 lei), in
format digital, oferite de Organizator, in parteneriat cu agentia de turism Go Travel, care
pot fi utilizate pentru plata, partiald sau integrald a unei vacante, atat pe teritoriul
Romaniei, cat si in altd tara. Acestea vor fi acordate in format digital si vor avea
valabilitate de 1 an de la data emiterii. Cardurile de vacanta pot fi folosite exclusiv pentru
destinatii din portofoliu Go Travel. Mai multe detalii pe www.gotravel.ro;

6.2 Premiile vor fi acordate de catre Organizator;

6.3 Premiile se vor acorda catre Participanti, denumiti mai departe ,Castigatori”, alesi printr-un
mecanism de alegere aleatorie similar random.org, dezvoltat de catre Organizator;

6.4 Modalitatea in care Castigatorii vor intra in posesia cardurilor de vacanta:

1. Tn maximum 2 zile lucritoare de la momentul extragerii, Castigitorul va fi contactat
telefonic pentru informarea sa si pentru confirmarea adresei de email pe care va primi
cardul de vacant3;
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2. In lipsa unui raspuns telefonic din partea unui Castigitor, in termen de 2 (dou3) zile
lucratoare de la primul apel telefonic, un nou Castigator va fi extras si procesul se va
relua pana la contactarea tuturor celor 3 Castigatori;

3. Dupa confirmarea adresei, premiul va fi livrat in format digital prin email, la adresa de
email validata de catre client impreuna cu Organizatorul, fie inainte, fie in cadrul apelului
telefonic de informare a castigului.

6.5 Lista de castigatori va fi publicata pe site-ul www.eKRUK.ro, in sectiunea Articole Utile.
Pentru a pastra anonimatul clientilor, formatul numelui va include un prenume + initiale (ex.
lon M. P. sau lon P.);

6.6 Organizatorul nu va accepta solicitarea Castigatorilor de a primi contravaloarea premiilor in
bani.

Art. 7. Solutionarea divergentelor

71 in cazul unor potentiale divergente aparute intre Organizator si Participanti in legatur
cu desfasurarea Campaniei, acestea vor fi solutionate pe cale amiabila.

Art. 8. Taxe si impozite

8.1 Taxele si impozitele datorate in urma acordarii acestor premii vor fi calculate, declarate
si achitate de catre Organizator, in conformitate cu termenii si conditiile prevazute de legislatia
fiscala in vigoare la data acordarii premiilor.

Art. 9. Diverse

9.1 Prin participarea la Campanie, Participantii sunt de acord cu prevederile prezentului
Regulament.

Art. 10. Prelucrarea datelor cu caracter personal

10.1 Datele personale ale Participantilor vor fi prelucrate de Organizator pentru indeplinirea
obligatiilor legale, avand urmatoarele scopuri: 1. organizarea si desfasurarea Campaniei; 2.
desemnarea si validarea castigatorilor; 3. atribuirea premiilor si indeplinirea obligatiilor
fiscale si/sau juridice ale Organizatorului; 4. Promovarea internd a Campaniei si a
rezultatelor sale;

10.2 Datele prelucrate in vederea participarii la campanie sunt date de identificare si contact
(nume, prenume, CNP, e-mail, telefon, numarul de referintd al datoriei, suma achitat3,
adresa de corespondenta);

10.3 Participantii sunt informati despre desfisurarea campaniei si au cunostinta ca
Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal furnizate voluntar in scopul
includerii acestor date cu caracter personal in bazele de date ale campaniei, in scopul
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participarii la Campanie, a identificarii si validarii ca si castigatori, a inmanarii si primirii
premiilor. Participantii inteleg ca fara prelucrarea acestor date cu caracter personal,
Organizatorul nu poate asigura desfasurarea Campaniei. Mai multe detalii se regasesc in
nota de informare atasata;

10.4 Informarea participantilor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal este
accesibild n sectiunea "Campanii.Confidentialitate”, la adresa https://ro.kruk.eu/clienti-
cu-datorii/descarcari#tab22.

10.5 Datele cu caracter personal vor fi dezvaluite catre terti si autoritatile competente in
cazurile in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.
Datele personale vor fi pastrate atat timp cat este necesar pentru scopurile mentionate
mai sus sau perioada de timp prevazuta de dispozitiile legale in materie;

10.6 in vederea asigurdrii unei prelucrari echitabile si transparente, persoanele vizate au
drepturile prevazute de Regulamentul 679/2016, enumerate pe larg in nota de informare
atasata.

10.7 Participarea la campanie este voluntara.

Informatii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal cu ocazia desfasurarii
campaniei reSTART

Pe parcursul desfasurarii Campaniilor organizate pe parcursul anului 2026, datele cu caracter
personal ale participantilor vor fi prelucrate de catre KRUK Romania S.R.L. desemnat de
creditor ca punct de contact in relatia cu dvs. inregistrata in Registrul ANPC al Administratorilor
de Credite, precum si la Registrul Comertului sub nr. J2007003301404, Cod fiscal RO
21114156, website: www.eKRUK.ro, e mail: info@ekruk.ro, numar de telefon: 0374.394.444.

In cele ce urmeaza se regasesc informatii relevante in vederea inscrierii in campaniile
desfisurate de noi pe parcursul acestui an, respectiv a exprimarii consimtamantului. In situatia
in care aveti intrebari aditionale informatiilor prezentate, Responsabilul de protectia datelor,
poate fi contactat in scris la KRUK Romania S.R.L., cu sediul in Splaiul Unirii 165, Sector 3,
Bucuresti, nr. 165, TN Offices 2, etaj 9, sector 3, sau pe e-mail la adresa dpo@kruk.com.ro.

Categorii de date cu caracter personal procesate in cadrul Campaniilor

In cadrul Campaniei reSTART, vom prelucra urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

Nume, prenume;

Data nasterii;

Adresa de e-mail;

Nr. dosarului;

Nr. de telefon;

Valoarea totala a datoriei;
Creditorul initial;

Suma achitata.

Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal.

Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanii vor fi prelucrate in vederea:
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e organizarii si desfasurarii Campaniilor;

e desemnarii si validarii castigatorilor;

¢ indeplinirii obligatiilor fiscale si financiar contabile ale KRUK Romania SRL;
inregistrarii si solutionarii eventualelor reclamatii, in conditiile Regulamentelor de
campanie.

Temeiul juridic al prelucrarii

Datele vor fi prelucrate de catre Organizator in temeiul consimtamantului persoanelor vizate,
acordat prin inscrierea in campanie.

Destinatarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate in cadrul Campaniilor de catre angajatii KRUK
Romania S.R.L. in conformitate cu atributiile specifice functiei lor si cu regulamentul intern al
societatii.

Datele cu caracter personal pot fi dezvaluite si catre furnizorii de servicii care ne sprijind in
organizarea campaniilor si acordarea premiilor sau catre autoritatile statului, in cazurile in care
dezvaluirea e necesara pentru respectarea obligatiilor impuse de legislatia in vigoare. Datele cu
caracter personal nu vor fi transferate catre alti destinatari, cu exceptia celor enuntati mai sus.

Perioada de stocare a datelor cu caracter personal

Datele personale vor fi pastrate atat timp cat este necesar pentru scopurile mentionate mai sus
sau perioada de timp prevazutd de dispozitiile legale in materie. Datele castigatorilor, pentru
care Organizatorul are diverse obligatii de raportare si plata a taxelor si impozitelor, vor fi
stocate conform prevederilor legale aplicabile in materie financiar-contabile, respectiv 5 (cinci)
ani de la data incheierii exercitiului financiar in care a avut loc plata impozitului din premii.

La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, datele dumneavoastra nu vor
mai fi utilizate in scopurile mentionate mai sus.

Drepturile persoanelor vizate

in vederea asigurdrii unei prelucrari echitabile si transparente, asiguram participantilor, pe
durata Campaniilor, urmatoarele drepturi:

e dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal;

e dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal;

e dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal

e dreptul la restrictionarea prelucrarii;

e dreptul de a se opune prelucrarii, exceptand cazul in care dispozitii legale prevad
contrariul;

e dreptul la portabilitate a datelor;

e dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau in fata instantei de judecata
competente. Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu



Caracter Personal are sediul in Bucuresti, sector 1, B-dul. Gral Gheorghe Magheru
nr. 28-30, cod postal 010336, www.dataprotection.ro.

Participantii isi pot exercita drepturile mentionate anterior printr-o cerere scrisa, datata,
semnata si adresata Organizatorului la adresa: dpo@kruk.com.ro.

Securitatea datelor cu caracter personal

Ne asiguram de implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea
asigurarii unui nivel de securitate corespunzator datelor cu caracter personal apartinand
participantilor la Campanii. La evaluarea nivelului adecvat de securitate se va tine seama in
special de riscurile prezentate de prelucrarea datelor cu caracter personal, generate in special,
in mod accidental sau ilegal, de distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata sau
accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate in orice
mod.

Modificarea conditiilor de prelucrare a datelor cu caracter personal

Putem modifica prezenta informare pe durata desfasurarii Campaniilor, mai ales in cazul in care
se descopera masuri mai eficiente pentru protejarea si securizarea datelor cu caracter personal
ale persoanelor vizate si fara a afecta drepturile si libertatile acestora. Orice astfel de modificare
va fi publicata pe site si va fi adusa la cunostinta Participantilor prin actualizare.

Alte prevederi

Aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor in aceastd campanie in orice moment, fara ca
aceasta sa afecteze legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtdmantului inainte de
retragerea acestuia, datele urmand sd nu mai fie utilizate pentru Campania reSTART, in
conformitate cu cerinta persoanei vizate si cu respectarea prevederilor legale aplicabile.

ORGANIZATOR:
KRUK Romania S.R.L
Cosmina Marinescu

Director General

n) Suntem alaturi de clienti in plata datoriilor, actionand cu etica
si eficienta, Tn timp ce educam oamenii pentru administrarea
KRUK responsabil3 a finantelor. KRUK. La Datorie, al3turi de tine.
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