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Regulamentul oficial al campaniei ,,100 de premii. 100 de zile.100 de obiceiuri financiare”

Art. 1. Organizatorul campaniei

1.1 Organizatorul Campaniei ,, 100 de premii. 100 de zile.100 de obiceiuri financiare”

este compania KRUK Romania S.R.L., persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Sector
3, Splaiul Unirii nr 165, TN Offices 2, etaj 9, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub
nr. J2007003301404, avand CUI nr. 21114156, atribut fiscal RO, reprezentata prin doamna
Cosmina Marinescu, in calitate de Administrator, denumita in continuare ,Organizator”,
"KRUK Romania S.R.L.” sau "KRUK".

1.2 Campania se va derula conform prevederilor prezentului regulament (denumit in
continuare “Regulamentul”), acesta devenind obligatoriu pentru toti Participantii, asa cum
acestia sunt definiti in continuare, in cuprinsul Regulamentului.

Art. 2. Durata Campaniei

2.1 Campania se va desfasura in perioada 17 septembrie 2025 (ora 00:01) — 25 decembrie
2025 (ora 23:59).

Art. 3. Dreptul de participare la campanie

3.1. Conditii generale de participare
Pentru a participa la Campania ,, 100 de premii. 100 de zile.100 de obiceiuri financiare”, toti
Participantii vor trebui sa indeplineasca, cumulativ, urmatoarele conditii:
a) sunt clienti KRUK, respectiv persoane ale caror datorii sunt detinute de KRUK
Romania S.R.L. sau gestionate de KRUK Romania S.R.L. pentru societati din Grupul
KRUK,
b) accepta participarea la campaniile organizate de KRUK Romania S.R.L. in anul 2025,
c) efectueaza, in perioada 17 septembrie 2025 (ora 00:01) — 25 decembrie 2025 (ora
23:59), cel putin o plata in contul datoriei sale la KRUK Romania, astfel:
e contravaloarea ratei din Angajamentul de Plata sau
e minim 300 lei din datoria lor, daca nu au un Angajament de Plata semnat si
activ la KRUK Romania



d)

f)
g)

h)

O plata, in sensul prezentului Regulament, reprezintd o suma de bani, achitata de
catre Participant, din suma totala datorata de acesta catre KRUK Romania S.R.L.,
efectuata prin una dintre metodele puse la dispozitie de KRUK Romania S.R.L.,
respectiv:
¢ Plata online:
e plata din contul creat in platforma eKRUK,
e plata pe platforma eKRUK fara inregistrare,
e plata prin link transmis prin SMS sau email in urma unei solicitari scrise,
conversatii telefonice, vizite, sau pe oricare dintre platformele online ale
KRUK Romania, de la asistentul virtual (KARINA) sau
e platad recurenta automata.
e Plata offline: orice plata care este efectuata prin alte canale care nu sunt cele
online.
platile efectuate de Participanti trebuie sa se regaseasca (sa fie efectiv incasate) in
conturile Organizatorului la momentul unei extrageri de premii, pentru a fi incluse in
respectiva sesiune de extragere;
platesc datoria in Etapa Amiabila. Clientii KRUK nu pot participa in campanie pentru
datoria aflata in Etapa Juridica, mai exact o datorie care se afla intr-o procedura de
executare silita sau in faza premergatoare a acesteia (sa nu existe pe rolul instantelor
de judecata un dosar intentat de oricare dintre entitatile din Grupul KRUK impotriva
clientului, pentru plata datoriei);
ofera o adresa de email valida ca si modalitate de informare in caz de castig;
Daca titularul datoriei nu are o adresa de email inregistrata si validata cu
Organizatorul la momentul inscrierii in campanie, acesta isi poate inregistra o adresa
de email ulterior, fie prin crearea unui cont in eKRUK, fie cu ajutorul unui
reprezentant KRUK Romania;
In situatia in care titularul sau o persoana terta (membru de familie sau alta persoana
care nu este titularul datoriei) efectueaza o plata online fara logare in eKRUK si
declara o adresa de email, aceasta nu va fi inregistrata de catre KRUK Romania ca
adresa de email valida a titularului datoriei, cu exceptia situatiei in care titularul
inregistreaza si valideaza aceasta adresa de e-mail cu ajutorul unui reprezentant
KRUK Romania;
nu sunt angajati ai Grupului KRUK, rude de gradul | ai acestora sau colaboratori
(parteneri);

3.2 Conditii specifice de participare la extragerile speciale din perioada 17 noiembrie 2025
— 25 decembrie 2025
La extragerile din fiecare zi de luni din perioada 17 noiembrie 2025 — 25 decembrie 2025, toti

Participantii vor trebui sa indeplineasca, urmatoarele conditii:

e vor face plati exclusiv online (in eKRUK, prin link sau plata recurenta automata), astfel:

o

daca au un angajament de plata semnat, activ
i. vor plati lunar rata din angajamentul lor de plata
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sau
o) daca NU au un angajament de plata semnat, activ
ii.  vor plati lunar minim 300 lei

Art. 4. Mecanismul de desfasurare a Campaniei

Participantii se vor inscrie in campanie astfel:

4.1 Pentru extragerile organizate zilnic, vor face cel putin o plata, asa cum este aceasta
definita in Art. 3 al prezentului Regulament;

4.2  Pentru extragerile speciale organizate in fiecare zi de luni din perioada 17 noiembrie
2025 — 25 decembrie 2025, vor face cel putin 1 plata online (in eKRUK, prin link sau plata
recurenta automata), conform conditiilor specifice de participare mentionate la Art. 3.

4.3 Vor accepta participarea la campaniile organizate de KRUK Romania S.R.L. Tn anul
2025, fie pe platforma eKRUK, fie pe WhatsApp, telefonic sau in cadrul vizitei cu
reprezentantul KRUK. Acceptarea participarii la campaniile din 2025, pe platforma eKRUK, se
va face prin bifarea casutei cu mesajul "Sunt de acord sa particip la campaniile promotionale
organizate de KRUK Romania in anul 2025". Daca Participantii nu isi exprima acordul de
participare, nu vor fi luati in considerare pentru extragerile din aceasta campanie; Odata
bifata casuta, aceasta va ramane activa pe tot parcursul anului 2025, exprimand acordul
clientului de a participa si la celelalte campanii promotionale din an; Daca Participantii doresc
sa se retraga din campanie, au optiunea de a trimite oricand un email la adresa info@e-
kruk.ro cu o solicitare expresa in acest sens;

4.4 Pentru extragerile zilnice, Participantii vor avea sanse egale cu numarul de plati
efectuate in perioada de desfasurare a campaniei si inregistrate (vizibile efectiv) in conturile
Organizatorului. Daca un Participant a fost desemnat castigator pentru o plata, va putea
participa in continuare la urmatoarele extrageri saptamanale daca va mai face plati
suplimentare;

4.5 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica conditiile de desfasurare a campaniei,
prin publicarea pe site-ul eKRUK.ro, sectiunea ,,Campanii.Confidentialitate” a unei anexe la
prezentul Regulament.

Art. 5. Premii. Desemnarea castigatorilor si primirea/obtinerea premiilor

5.1 Campania promotionald oferda 3 CATEGORIl de premii (denumite in mod colectiv
,Premii”):

a) vouchere de reducere a datoriei in valoare de 200 RON;

b) vouchere de reducere a datoriei in valoare de 400 RON;
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¢) carduri cadou, nenominale, in valoare de 1000 lei, in format digital, oferite de
Organizator, in parteneriat cu KAUFLAND ROMANIA.

5.2 Premiile se vor acorda pentru 100 de Participanti, denumiti mai departe ,Castigatori”,
alesi printr-un mecanism de alegere aleatorie similar random.org, dezvoltat de catre
Organizator, cu precizarea ca un Participant poate castiga in cadrul mai multor extrageri;

5.3 Modalitatea de acordare a Premiilor, in cadrul prezentei Campanii, pentru participantii
Castigatori, conform regulilor din prezentul Regulament, este urmatoarea:
1. Tn toate zilele calendaristice din perioada 17 septembrie — 16 Noiembrie se va extrage
cate un castigator care va primi un voucher de reducere a datoriei, astfel:
a. 1voucher de reducere a datoriei in valoare de 400 lei daca castigatorul a facut
plata prin canale online (prin canale de plata online puse la dispozitie de KRUK
Romania S.R.L.)
b. 1 voucher de reducere a datoriei in valoare de 200 lei daca castigatorul a facut
plata prin canale offline (orice plata care este efectuata prin alte canale care
nu sunt cele online);

2. Intoate zilele calendaristice din perioada 17 noiembrie 2025 — 25 decembrie 2025, se
va extrage cate un castigator care va fi premiat astfel:

a) in fiecare zi de luni — 1 card cadou, nenominal, in valoare de 1000 lei

b) de marti pana duminica — 1 voucher de reducere a datoriei astfel:

e voucher dereducere a datoriei in valoare de 400 lei daca castigatorul a facut plata prin
canale online (prin canale de plata online puse la dispozitie de KRUK Romania S.R.L.)

e voucher de reducere a datoriei in valoare de 200 lei daca castigatorul a facut plata prin
canale offline (orice plata care este efectuata prin alte canale care nu sunt cele online)

5.4 Premiile vor fi acordate de catre Organizator;

5.5 Premiile, in valoare totala maxima de 43.600 lei, se vor acorda dupa cum urmeaza:

e 94 vouchere de reducere a datoriei (1/zi in conditiile mentionate in Art. 5.3)

e 6 carduri cadou (1/zi in conditiile mentionate in Art. 5.3)
5.6 Un premiu castigat sub forma unui voucher de reducere a datoriei diminueaza automat
datoria Castigatorului cu suma echivalenta valorii voucherului castigat (200 sau 400 lei), in
limita sumei datorate la KRUK;

5.7 Cardurile cadou sunt in format digital si vor fi transmise pe email castigatorilor, de la
adresa client@kruk.com.ro, pe email-ul declarat de acestia si validat impreuna cu
Organizatorul.

5.8 Extragerea Castigatorilor se realizeaza in fiecare zi pentru ziua anterioara. Pentru zilele
nelucrdtoare (sambata, duminica si zilele de sarbatori legale), extragerea Castigatorilor se
realizeaza in urmatoarea zi lucratoare.
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5.9 Dupa desemnarea Castigatorilor, Organizatorul va anunta Participantii Castigatori la
adresa de email oferita de catre Castigator si validata de catre Organizator impreuna cu
acesta;

5.10 Organizatorul va anunta premiile catre Castigatori doar in zilele lucratoare, in termen
de 24-48 de ore de la momentul validarii Castigatorilor, respectiv se vor trimite retroactiv in
urmatoarea zi lucratoare.

5.11 Lista de castigatori va fi publicata si actualizatda saptamanal, pe toata perioada
campaniei, pe site-ul www.eKRUK.ro, in sectiunea ”Articole utile”. Pentru a pastra

anonimatul clientilor, formatul numelui va include un prenume + initiale (ex. lon M. P. sau
lon P.)

5.12 Organizatorul nu va accepta solicitarea Castigatorilor de a primi contravaloarea
cardurilor in bani.

Art.6. Solutionarea divergentelor

6.1  1ncazul unor potentiale divergente aparute intre Organizator si Participanti in legatur
cu desfasurarea Campaniei, acestea vor fi solutionate pe cale amiabila.

Art. 7. Taxe si impozite

7.1  Taxele si impozitele datorate in urma acordarii acestor premii vor fi calculate,
declarate si achitate de catre Organizator, in conformitate cu termenii si conditiile prevazute
de legislatia fiscala in vigoare la data acordarii premiilor.

Art. 8. Diverse

8.1 Prin participarea la Campanie, Participantii sunt de acord cu prevederile prezentului
Regulament.

Art. 9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

9.1 Datele personale ale participantilor la campanie vor fi prelucrate de Organizatorul
campaniei in baza acordului de inscriere in campaniile organizate de KRUK Romania S.R.L. in
anul 2025 si pentru indeplinirea obligatiilor legale, avand urmatoarele scopuri: 1. organizarea
si desfasurarea Campaniei; 2. desemnarea si validarea castigatorilor; 3. atribuirea premiilor si
indeplinirea obligatiilor fiscale si/sau juridice ale Organizatorului; 4. Promovarea interna a
Campaniei si a rezultatelor sale;
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9.2 Datele prelucrate in vederea participarii la campanie sunt date de identificare si
contact (nume, prenume, CNP, e-mail, telefon, numarul de referinta al datoriei, suma
achitata);

9.3 Participantii sunt informati despre desfasurarea campaniei si au cunostinta ca
Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal furnizate voluntar in scopul includerii
acestor date cu caracter personal in bazele de date ale campaniei, in scopul participarii la
Campanie, a identificarii si validarii ca si castigatori, a inmanarii si primirii premiilor si pentru
imbunatatirea imaginii companiei. Participantii inteleg ca fara prelucrarea acestor date cu
caracter personal, Organizatorul nu poate asigura desfasurarea Campaniei. Mai multe detalii
se regasesc in nota de informare atasata;

9.4 Informarea participantilor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal este
accesibila in sectiunea “Campanii.Confidentialitate”, la adresa https://ro.kruk.eu/clienti-cu-
datorii/descarcarifttab22.

9.5 Datele cu caracter personal vor fi dezvaluite autoritatilor competente in cazurile in care

Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de lege si nu vor fi dezvaluite catre terti,
cu exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia
in vigoare. Datele personale vor fi pastrate atat timp cat este necesar pentru scopurile
mentionate mai sus sau perioada de timp prevazuta de dispozitiile legale Tn materie;

9.6  In vederea asigurarii unei prelucrdri echitabile si transparente, persoanele vizate au
drepturile prevazute de Regulamentul 679/2016, enumerate pe larg in nota de informare
atasata.

9.7 Participarea la campanie este voluntara.

ORGANIZATOR:

KRUK Romania S.R.L

Cosmina Marinescu

Administrator

ﬂ‘ Suntem alaturi de clienti in plata datoriilor, actionand cu etica
si eficientd, in timp ce educdm oamenii pentru administrarea
KRUK responsabil3 a finantelor. KRUK. La Datorie, alituri de tine.
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