Regulamentul oficial al campaniei
CASTIG LA DATORIE

Art. 1. Organizatorul campaniei

1.1 Organizatorul Campaniei ,,CASTIG LA DATORIE” este compania KRUK Romania S.R.L.,
persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Sector 3, Splaiul Unirii nr 165, TN Offices 2,
etaj 9, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2007003301404, avand CUI nr.
21114156, atribut fiscal RO, reprezentatda prin doamna Cosmina Marinescu, in calitate de
Administrator, denumita in continuare ,Organizator”, “"KRUK Romania S.R.L.” sau "KRUK”.
1.2 Campania se va derula conform prevederilor prezentului regulament (denumit in
continuare “Regulamentul”), acesta devenind obligatoriu pentru toti Participantii, asa cum
acestia sunt definiti in continuare, in cuprinsul Regulamentului.

Art. 2. Durata Campaniei

2.1 Campania se va desfasura in perioada 10 august 2026 (ora 00:01) — 10 decembrie
2026 (ora 23:59).

Art. 3. Dreptul de participare la campanie
3.1. Conditii generale de participare

Pentru a participa la Campania ,CASTIG LA DATORIE”, toti Participantii vor trebui s3
indeplineasca, cumulativ, urmatoarele conditii:

a) Sunt clienti detinuti in portofoliu de catre oricare dintre societatile din Grupul KRUK
prin cesiunile de creanta realizate, respectiv persoane fizice ale caror datorii sunt
detinute de creditorul KRUK Romania S.R.L. sau gestionate/administrate de KRUK
Romania S.R.L. in calitate de administrator de creante pentru orice alte societati din
Grupul KRUK;

b) Nu sunt angajati ai societatilor Grupului KRUK din tara sau din strainatate, rude de
gradul | ai acestora sau colaboratori (parteneri);

c) Accepta participarea la campaniile organizate de KRUK Romania S.R.L. in anul 2026
prin acordarea consimtamantului in mod liber si neviciat;

d) Exista in evidentele Organizatorului cel putin un nr. de telefon sau o adresa de email,
validate de catre Client impreuna cu Organizatorul, pentru informare in caz de castig
la momentul inregistrarii in aceasta Campanie;

e) Daca clientul nu are un nr. de telefon sau adresa de email inregistrate si validate cu
Organizatorul la momentul inscrierii in campanie, acesta isi poate Tnregistra ulterior
in mod valid si in timp util datele respective de contact, fie prin crearea unui cont pe



f)

g)

h)

j)

k)

www.eKRUK.ro, fie cu ajutorul unui reprezentant KRUK Romania pana la finalizarea

Campaniei;
in situatia in care titularul sau o persoana terta (membru de familie sau alta persoana
care nu este titularul datoriei) efectueaza o plata online fara logare in eKRUK si
declara o adresa de email, aceasta nu va fi inregistratd de catre KRUK Romania ca
adresa de email valida a titularului datoriei, cu exceptia situatiei in care titularul
inregistreaza si valideaza aceasta adresa de e-mail cu ajutorul unui reprezentant
KRUK Romania prin specificarea expresa a acestei situatii intervenite;
Un client poate avea una sau mai multe datorii cesionate catre Organizatorul KRUK
RO sau catre alta entitate din Grupul KRUK si poate participa cu fiecare dintre acestea
in Campanie, in conditiile mentionate la Art. 3;
NU sunt eligibile pentru participarea la campanie acele datorii care, la momentul
inceperii Campaniei (10.08.2026, ora 00:01), se afla intr-una dintre urmatoarele
situatii:
o clientul are deja un Angajament de Plata asociat unui plan de rate, semnat si
activ, pentru respectiva datorie sau
o pentru respectiva datorie clientul are un Angajament de Plata asociat unui
plan de rate generat in perioada 10.07.2026 — 10.08.2026 si nesemnat sau
o Tinistoricul datoriei, au existat 2 sau mai multe Angajamente de Plata asociate
unor planuri de rate semnate pentru care nu a fost respectat planul de rate.
Efectueaza, in perioada 10 august 2026 (ora 00:01) — 10 decembrie 2026 (ora 23:59)
cel putin o plata aferenta datoriei sale, indiferent daca KRUK Romania S.R.L. are
calitatea de titular al creantei (creditor) sau de administrator/gestionar al creantei
apartinand altor societati din Grupul KRUK, plata urmand sa fie ulterior reflectata in
evidentele KRUK Romania S.R.L.;
O plata, in sensul prezentului Regulament, reprezinta o suma de bani achitata de
Participant pentru stingerea sau diminuarea datoriei sale, fie cda KRUK Romania S.R.L.
are calitatea de titular al creantei (creditor), fie ca actioneaza ca
administrator/gestionar al creantei apartinand altor societati din Grupul KRUK,
efectuata prin una dintre metodele puse la dispozitie de KRUK Romania S.R.L.,
respectiv:
e Online:

v’ platd din contul creat in platforma eKRUK,

v platd pe platforma eKRUK fara inregistrare,

v platd prin link transmis prin SMS sau email in urma unei solicitari
scrise, conversatii telefonice, vizite, sau pe oricare dintre
platformele online ale KRUK Romania, de la asistentul virtual
(KARINA) sau

v’ platd recurentd automata.

e Offline: orice plata care este efectuata prin alte canale care nu sunt cele
online.

Pentru creantele in care KRUK Romania S.R.L. nu este titular/creditor, modalitatea de

incasare a sumelor platite de Participanti poate varia. Astfel, Tn unele cazuri sumele
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achitate sunt virate direct in conturile creditorilor titulari ai creantelor, iar in alte

cazuri platile pot fi procesate prin intermediul KRUK Romania S.R.L. Indiferent de

fluxul de plata aplicabil, KRUK Romania S.R.L. reflectd toate platile in evidenta cazului,
fara aretine in nume propriu sumele achitate de Participanti pentru creantele pe care
le gestioneaza/administreaza.

[) Platile efectuate de Participanti trebuie sa fie reflectate in evidentele Organizatorului
la momentul unei extrageri de premii, pentru a fi incluse in respectiva sesiune de
extragere;

m) Plata datoriei se face in Etapa Amiabila. Clientii KRUK nu pot participa in campanie
pentru datoria aflata in Etapa Juridicd, mai exact o datorie care se afla intr-o
procedura de executare silita sau in faza premergdtoare a acesteia (sa nu existe pe
rolul instantelor de judecata un dosar intentat de oricare dintre entitatile din Grupul
KRUK impotriva clientului, pentru plata datoriei);

n) Tn functie de existenta unui Angajament de Platd asociat unui plan de rate lunare,
semnat pentru respectiva datorie, valoarea minima a sumei platite trebuie sa fie:

e plataintegrala a datoriei, online sau offline, in una sau mai multe transe, daca NU
exista un Angajament de Plata asociat unui plan de rate lunare, semnat si activ,
la KRUK Romania, pentru respectiva datorie
sau

e plata lunara, la timp, online a ratei din Angajamentul de Plata, daca pentru
respectiva datorie clientul a semnat un Angajamentul de Plata la KRUK Romania
in urmatoarele conditii:

v online, pe platforma www.eKRUK.ro,
v in perioada 10.08.2026 - 10.12.2026.

o) Daca un client are mai multe datorii Tnsa doar unele dintre ele se Tncadreaza in
criteriile mentionate in Art. 3, acesta va putea participa la campanie doar cu platile
efectuate pentru datoriile eligibile.

3.2 Conditii specifice de participare la extragerile lunare

La extragerile lunare din perioada 10 august 2026 — 14 decembrie 2026, toti Participantii vor
trebui sa indeplineasca, urmatoarele conditii:

e Pentru datoriile unde exista un Angajament de Plata activ, asociat unui plan de rate lunare,
generat si semnat online, din contul eKRUK, oricand in perioada 10.08.2026 si 10.12.2026,
in mod alternativ, nu cumulativ:

i. vor plati online rata lunara din Angajamentul lor de Plata

ii. sunt cu plata la zi Tn momentul extragerii

e Pentru datoriile unde NU exista un Angajament de Plata semnat si activ:

i. vor plati integral datoria, online sau offline. Plata datoriei se poate realiza si in
mai multe transe, pe tot parcursul campaniei, insa vor participa in extragerile
lunare doar dupa ce datoria a fost achitata integral.

e Clientii ofera o adresa de email valida ca si modalitate de informare in caz de castig.



3.3 Conditii specifice de participare la Marea Extragere din data de 16 decembrie 2026

La extragerea finald din data de 16 decembrie 2026, denumitd in continuare ”"Marea
Extragere”, toti Participantii vor trebui sa indeplineasca, aditional fata de cele mentionate la
Art. 3, alin. 3.1, urmatoarele conditii:

e Pentru datoriile unde exista un Angajament de Plata activ, generat si semnat online, din
contul eKRUK, oricand in perioada 10.08.2026 si 10.12.2026, in mod alternativ, nu
cumulativ:

iii. Existenta a minim 3 rate achitate online, la timp, in perioada campaniei,
iv. sunt cu plata la zi in momentul extragerii.

e Pentru datoriile unde NU exista un Angajament de Plata activ, criteriile raman aceleasi cu
cele din Art. 3, Alin. 3.1.: vor plati integral datoria, online sau offline. Plata datoriei se
poate realiza si Tn mai multe transe, pe tot parcursul campaniei.

e C(lientii ofera o adresa de email valida ca si modalitate de informare in caz de castig,
precum si o adresa de corespondenta valida pentru transmiterea premiilor fizice, in caz
de castig.

Art. 4. Mecanismul de desfasurare a Campaniei

Participantii se vor inscrie in campanie astfel:

4.1 Pentru extragerile organizate lunar vor face cel putin o plata, asa cum este aceasta
definita in Art. 3, Alin 3.1 si Alin 3.2 din prezentul Regulament.

4.2 Pentru Marea Extragere organizata in data de 16 decembrie 2026, vor efectua plati
conform conditiilor specifice de participare mentionate la Art. 3, Alin. 3.1 si 3.3. Nu vor
participa clientii cu plati integrale care au castigat deja intr-una dintre extragerile lunare.
Vor participa, in schimb, clientii cu Angajament de Plata, chiar daca acestia au castigat cu
una dintre platile lunare, daca indeplinesc si conditiile din Art. 3, Alin. 3.1 si Alin 3.2.

4.3 Vor accepta participarea la campaniile organizate de KRUK Romania S.R.L. in anul 2026,
fie pe platforma eKRUK, fie pe WhatsApp, telefonic sau in cadrul vizitei cu reprezentantul
KRUK. Acceptarea participarii la campaniile din 2026, pe platforma eKRUK, se va face prin
bifarea casutei cu mesajul "Sunt de acord sa particip la campaniile promotionale
organizate de KRUK Romania Tn anul 2026". Daca Participantii nu isi exprima acordul de
participare, nu vor fi luati in considerare pentru extragerile din aceasta campanie; Odata
bifata casuta, aceasta va ramane activa pe tot parcursul anului 2026, exprimand acordul
clientului de a participa si la celelalte campanii promotionale din an. Daca Participantii
doresc sa se retraga din campanie, au optiunea de a trimite oricand un email la adresa
info@e-kruk.ro cu o solicitare expresa in acest sens.
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4.4 Pentru clientii cu Angajament de Plata activ, generat si semnat online, din contul eKRUK,

oricand n perioada 10.08.2026 si 10.12.2026, sansele de paricipare in extrageri sunt
contorizate astfel:

o La extragerile lunare — numarul de sanse este egal cu nr. de rate achitate in
perioada campaniei si reflectate (vizibile efectiv) in evidentele Organizatorului la
momentul unei extrageri.

Daca un Participant a fost desemnat castigator pentru o rata, va putea participa in
continuare la urmatoarele extrageri lunare cu celelalte rate achitate.

o In Marea Extragere — fiecare client participd cu 1 sansd, in conditiile mentionate
in in Art. 3, Alin 3.1 si Alin 3.2.

4.5 Pentru clientii cu plati integrale, sansele de paricipare in extrageri sunt contorizate astfel:

o La extragerile lunare — pt. fiecare datorie achitata integral, clientul participa cu 1
sansa.

o n Marea Extragere — pt. fiecare datorie achitata integral, clientul participa cu:

= 1 sansa, dacd plata a fost offline sau combinata (online + offline)
= 2 sanse, daca clientul a platit datoria exclusiv online
4.6 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica oricand conditiile de desfasurare a
campaniei, prin publicarea pe site-ul eKRUK.ro, sectiunea ,Campanii.Confidentialitate” a
unei anexe la prezentul Regulament.

Art. 5. Premii. Desemnarea castigatorilor si primirea/obtinerea premiilor

5.1 Campania promotionald ofera 2 CATEGORII de premii (denumite in mod colectiv
,Premii”):

1) Carduri cadou eMAG, nenominale, in valoare de 700 lei fiecare, livrate in format digital
pe adresa de email declarata de catre Castigator si validata de catre Organizator;

2) Telefoane smartphone, model Apple iPhone 17 Pro, LTPO Super Retina XDR OLED
6.3", 256GB Flash, Camera Tripla 48 + 48 + 48 MP, Wi-Fi, 5G, iOS (Portocaliu), livrate in
format fizic la adresa de corespondenta declarata de catre Castigator si validata de
catre Organizator.

5.2 Premiile vor fi acordate de catre Organizator;

5.3 Premiile se vor acorda pentru 23 de Participanti, denumiti mai departe , Castigatori”, alesi
printr-un mecanism de selectie aleatorie similar random.org, dezvoltat de catre
Organizator, cu precizarea ca un Participant poate castiga in cadrul mai multor extrageri;

5.4 Premiile, in valoare totala de 31.642 lei, se vor acorda dupa cum urmeaza:

e 20 carduri cadou eMAG in valoare totala de 14.000 lei (in conditiile mentionate in
Art. 5, Alin. 5.4, lit. a)
e 3 X smartphone Apple iPhone 17 Pro in valoare totald de 17.642 lei (in conditiile
mentionate in Art. 5, Alin. 5.4, lit. b)
5.5 Datele de extragere si nr. premiilor acordate in cadrul fiecarei extrageri sunt urmatoarele:
a) Extragerilunare:
= 15.09.2026 - 5 X card cadou eMAG de 700 lei
= 15.10.2026 - 5 X card cadou eMAG de 700 lei



= 16.11.2026 - 5 X card cadou eMAG de 700 lei
= 14.12.2026 - 5 X card cadou eMAG de 700 lei
b) Marea Extragere:
= 16.12.2026 - 3 X smartphone Apple iPhone 17 Pro

5.6 In fiecare dintre cele 5 extrageri mentionate mai sus, alaturi de nr. de Castigatori, se vor
extrage cate 3 Rezerve, cu rolul de a inlocui din lista de Castigatori pe acei clienti cu care
nu s-a putut valida adresa de primire a premiilor;

5.7 Validarea adresei de primire a premiilor (email pt. cardurile eMAG, fizica pentru iPhone)
se va realiza Tmpreuna cu castigatorul, fie telefonic, fie pe email, ihainte de transmiterea
efectiva a premiilor, astfel:

1) Clientii vor primi, in prima instanta, email pe adresa incarcata si validata in sistem, in
care li se va solicita, printr-un reply, confirmarea adresei de email la care doresc primirea
premiilor, respectiv a adresei de corespondenta, in cazul premiilor fizice;

2) Lipsa unui raspuns dupa 72 de ore, determina apelarea telefonica a clientilor. Se va
incerca apelarea fiecarui castigator, de cel putin 3 ori zilnic, timp de alte 2 zile lucratoare;
3) Lipsa unui raspuns telefonic determina eliminarea clientului din lista de castigatori si
redistribuirea premiului citre un client din categoria Rezerve. in acest caz, se va relua
procesul de la punctele 1) si 2) pana la stabilirea unui contact telefonic sau reply pe email
de la toti Castigatorii.

5.8 Modalitatea de livrare a premiilor
2) Cardurile cadou sunt in format digital si vor fi transmise Castigatorilor, de la adresa

client@kruk.com.ro, pe adresa de email unde clientul a declarat ca doreste sa

primeasca premiul, in termen de maximum 48 de ore de la confirmarea acestei adrese;
3) Premiile fizice (iPhone 17 Pro) vor fi transmise Castigatorilor, folosind serviciul de
curierat rapid cu cinfirmare de primire si continut declarat, la adresa de corespondenta
unde Castigatorul a declarat ca doreste sa primeasca premiul, in termen de maxim 48
de ore de la confirmarea acestei adrese.
5.9 Lista de castigatori va fi publicata si actualizata lunar, pe toata perioada campaniei, pe site-
ul www.eKRUK.ro, in sectiunea ”Articole utile”.

5.10 Pentru a pastra anonimatul clientilor, formatul numelui va include un prenume +
initiale (ex. lon M. P. sau lon P.)

5.11 Organizatorul nu va accepta solicitarea scrisa sau verbala a Castigatorilor de a primi
contravaloarea premiilor in bani.

Art. 6. Solutionarea divergentelor

6.1  1ncazul unor potentiale divergente aparute intre Organizator si Participanti in legatur
cu desfasurarea Campaniei, acestea vor fi solutionate pe cale amiabila in termen rezonabil.
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Art. 7. Taxe si impozite

7.1  Taxele si impozitele datorate in urma acordarii acestor premii vor fi calculate,
declarate si achitate de catre Organizator, in conformitate cu termenii si conditiile prevazute
de legislatia fiscala in vigoare la data acordarii premiilor.

Art. 8. Diverse

8.1 Prin inscrierea si participarea la Campanie, Participantii sunt de acord cu respectarea
prevederilor prezentului Regulament.

Art. 9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

9.1 Datele personale ale participantilor la campanie vor fi prelucrate de Organizatorul
campaniei in baza acordului de inscriere in campaniile organizate de KRUK Romania S.R.L. in
anul 2026 si pentru indeplinirea obligatiilor legale, avand urmatoarele scopuri:

1. organizarea si desfasurarea Campaniei;

2. desemnarea si validarea castigatorilor;

3. atribuirea premiilor si indeplinirea obligatiilor fiscale si/sau juridice ale

Organizatorului;
4. Promovarea interna a Campaniei si a rezultatelor sale.

9.2 Datele prelucrate in vederea participarii la campanie sunt date de identificare si contact

e Nume si prenume,

e CNP,

e Adresa de e-mail,

e Numarul de telefon,

e Numarul de referinta a datoriei,
e suma achitata,

e Adresa de corespondenta.

9.3 Participantii sunt informati despre desfasurarea campaniei si au cunostinta ca
Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal furnizate voluntar in scopul includerii
acestor date cu caracter personal in bazele de date ale campaniei, in scopul participarii la
Campanie, a identificarii si validarii ca si castigatori, a tTnmanarii si primirii premiilor si pentru
imbunatatirea imaginii companiei. Participantii inteleg ca fara prelucrarea acestor date cu
caracter personal, Organizatorul nu poate asigura desfasurarea Campaniei.

9.4 Informarea participantilor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal este
accesibila in sectiunea “Campanii.Confidentialitate”, la adresa https://ro.kruk.eu/clienti-cu-
datorii/descarcarifttab22.
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9.5 Datele cu caracter personal vor fi dezvaluite autoritatilor competente in cazurile in care
Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de lege si nu vor fi dezvaluite catre terti,
cu exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia
in vigoare. Datele personale vor fi pastrate atat timp cat este necesar pentru scopurile
mentionate mai sus sau perioada de timp prevazuta de dispozitiile legale in materie.

9.6 in vederea asigurarii unei prelucrdri echitabile si transparente, persoanele vizate au
drepturile prevazute de Regulamentul 679/2016, enumerate pe larg in nota de informare.

9.7 Participarea la campanie este voluntara.

ORGANIZATOR:

KRUK Romania S.R.L

Cosmina Marinescu

Administrator

ﬂ) Suntem alaturi de clienti in plata datoriilor, actionand cu etica
si eficientd, in timp ce educam oamenii pentru administrarea
KRUK responsabil3 a finantelor. KRUK. La Datorie, al4turi de tine.
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