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CONTEXT & INCREDERE

Persoanele intervievate r a p o r tcelea mdd ridicate niveluri de s at i s finalcetgiletcw r N
| oc uipnecum,) icu locul de mungia put denj umPDtdintreei nt er vsuatv at
mu |l t udeifelulitncaret r Ni Susto e mu | t derbané pecareiiaud4din10parti ci p
la studiu. Nivelul de s at i s tuguovire la nivelul de trai in general, precum | rcu privire la

bani tinde s I$ ¢ a d D a tulYarsta, respectiv s Ilie mai ridicat inrandul r e s pondeémt i

mediul urban. De asemenea,b NDr b sudtmu | t udaibanii pe care 1i au in pondere u | onai

r i di decat féneile.

17%dintre r e s p o nalenutl isald foarte mu | inddedere Tn companiile care se o ¢ u pun
recuperarea datoriilor. Tinerii intre 187 B5de anir a p o r tureravel [de incredere u ) anai
ridicat cand vine vorba despre astfel de companii.

27%dintre r espondentrcc avendurie gos p o dlamajung idoar pentru strictul
necesar, 38%c [Yyeniturile le ajung pentru un trai decent, f NDraPutea ¢ u mp Mucrari mai
scumpe) doar 17%spunc N permit ¢ u mp D r wwor RIGUNT Mmai scumpe, dar cu restrangeri

in alte domenii. O pr o p ofoarte e e d uasrile s p o n d é&Mtdielca ralld Qpermit s N
cumpere tot ceeace ™ (doresc. Cucat" nai nihe®z Bcudddtr espondealk uieaz
termeni mai nefavorabili s u f i cJergturibboradingos podDDr i e

INSTITUFUL ROMAN FENTRU EVALUARE 1 STRATEG.



PLANIFICAREA BUGETULUI

A 46%dintre r e s p o ndeemltc@E® [pil a n ibdgetd N u rdddl u n2@%fac acest lucru mai
rar, iar 29%nu fac astani ci odat N

A Categoriile de cheltuieli considerate prioritare de o majoritate c ov ©r | anr @esap@nder
(peste 90% sunt, a )] @um este de a1t epplatat yt i | i t)NDgenvitilorr de baz N,
cump Dr NDuzuateipenru g o s p o d ddeacume), icheltuielile aferente s D n Nt Plata |
creditelor este c o n s i dperriad ri§B489aim Majoritatea g 0 s p o d Nmde este @azul de
astfel de cheltuieli, e d u c g tchekwielile de transport sunt considerate prioritare in 7 din
10 g o s p o.dri)ctasamentul pr i or i u rdrhd a&eofbmiile, indiferent de f o r npénfru
56%dintre r e s p o n @poinptata ,abonamentelor la diverse servicii 854% ~ mbr NDc N mi
sau” nc NI t MA®3%nin perao p onaitreduse sunt considerate prioritare alte cheltuieli, pe
ultimul loc fiind cele pentru divertisment .

A Cand vine vorba despre cheltuielile pe care nule amoO©nnll ci odasPon pwme i i

primul loc ut i | @ § iBarvicile de b a zd)55% urmat de plata creditelor - 18% ) ia
cheltuielilor pentru s D n DO HE% e

INSTITUFUL ROMAN FENTRU EVALUARE 1 STRATEG.



PLANIFICAREA BUGETULUI

In 47%dintre g o s p o difivestigate ee fac economii intr-ol u B i | nvaloareA medie a
acestora fiind de 960 lei.

A Pr ef er pemrt gariamte de economisire aleseder e s p o n d a nafddispunedeos u min
mare de bani pe care ar dori s b e c 0 n 0 mi ssenadivers®; de la aproximativ o treime,
care i-ar depune la b a n clddp r o p anaitreduse care ar prefera s 3i i nv e s tietracs c
afacere, st i aDsaal t e AAd nves tirimabiiale, la b ur salalte variante. 12%
dintre r espondeakgpontan c Dnu ar dori sfeconomi acas ¢ Mi,a cdd
dispune de ea.

A Ceimai mul dintre i nt er vd ewlacgildilse” nt ©Onspfhul | Nt ela sinspPrate,
facturi saudatorii pecarele aulac un o s ¢t o spdximativ 39%d ec lcalwral i f i cial t
plata facturilor sauserviciilor pe b a zd®abonament cel p u t d dna tpéan.

A 47%dintre r e s ponrda@mad ri tcdla préxent au o datorie de achitat, fie c Este vorba
despre rate, facturi n e p | sau impeumuturi din diverse alte surse. In ponderi u | amai
ridicate r a p o r tdateriz Persoanele de varste medii (36-55 ani), precum ) icele care
locuiesc in mediul urbany insudult Dr i |

INSTITUFUL ROMAN FENTRU EVALUARE 1 STRATEG.



FACTORI MOTI VATORI S EMOTI I CU PRI

A Teama de anu pl apenal ipteGmis,icea de st i gsnoac i sart aei mai frecvent
me n t | dant@it motivatori pentru achitarea datoriilor la timp .

A Principalele alternative utilizate pentru achitarea datoriilor , atunci cand aparr e st a n{
sunt reducerea cheltuielilor s iimprumuturile de la familie sau prieteni , precum 7 i
apelarea la economii.

A Re s p o n dwih iintreruperea serviciilor contractate, precum 7 iin executarea si la t I
unor bunuri cele mai importante ¢ o n s e alé intarzerilor p | Nunor datorii .

A Emot iasdciate cu neplata datorilor la timp de cele mai ridicate pr o p oalet i |
res pondsunttsiresub (429, r usi (R&%@ supar 4169%,a r i s t (84, deama
(8%. Acestorali sea d a usgnfimente den e s i g u fureen ¥ iNNpikecum | &Alte e mo tcu |
" nc Dr cnEgatve. N

A Serviciul de p| at d@c u r estetuflizat de aproximativ 4 din 10r e s po n Bdmibia t

tinerii intre 18 1 i35 de ani, precum ) ipersoanele care locuiesc in mediul urban ut i | i z €
acest serviciu in ponderi u 1 @nai ridicate .

/M = .y
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PROI ECTI A DATORNI CI LOR

A Otreime dintre r e s p 0 nademg iiadPperstanele care cheltuiesc mai mult decat produc
ajung cel mai desins i t udef avea datorii .

A Mai bine de j umBDtdntreei nt er va cervaitd @ani@nii ar trebui s J 1pil Dt e a ¢
datoriile pentru c Ia  este cinstit 1 moral, in timp ce aproximativ cate un sfert spunc lalte
motive sunt faptul c I epr e niomt D g aetgiagenty | i n i) jredecerea stresului,
precum 17 ipentru evitarea pierderii bunurilor sau popririi veniturilor sau ajungerii n
i nst.ant i

A Mai bine de 7 din 10r e s pond senxtp r iacodul total sau p ar tcu &@éea c ain
general, persoanele care nui gspil at la tmp datorile nu sunt de incredere , in timp ce
peste | umBhDt & 6786 sunt de acord cu af i r meohforrm c Nr edoa persoanele
iresponsabile ajung s & i Wdlorii. In a c e ltimp, i” n saProximativ trei sferturi dintre ei
(74% sunt de acord ) icu ideea conform ¢ Nr & iNaa-0 iface datorii este imposibil s Maci
I n v e sdminificative pentru familie .

A 4din10r es ponde alcdluavut un credit bancar sau imprumut de la un IFNp © nirld
prezent, cu p r o p amaitraduse in randul tinerilor sub 36 de ani, a persoanelor din mediul
rural 1 idin Moldova. 8%i nt ent iTone @mB o azrlwnil sefa un credit, un card cu
descoperire sau alt tip de Tmprumut.
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STRUCTURA ESANTI ONULUI

Var st a

0% 10% 20% 30% 40%

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

KRUK

Gen Educati e

48% 49% 50% 51% 52% 0% 20% 40% 60%

Studii elementare

Masculin 49%

T Studii medii

Feminin 51%

Studii superioare




STRUCTURA ESANTI

ONUL UI

Numar

Un membru

Doi membiri

Trei membri

Patru membri

Cinci membri
sau

0% 10%

20%

me mbr i

30%

ma i

11%

24%
24§/o

23%

Prezent a

Cu varsta intre
0-2 ani

Cu varsta intre
3-6 ani

Cu varsta intre
7-11 ani

Cu varsta intre
12-14 ani

Cu varsta intre
15-17 ani

Niciun copil sub
18 ani

mi nor i

0% 20%

40% 60%

Veni turil e

FRDr N

POnn | a

2.001-4.000 lei

4.001-6.000 lei

Peste 6.000 lei

Nu rDnD

0% 10% 20% 30% 40%

jesé/oi t

-

6%

i'w%ds é é

Venit mediu/ membru
g 0 S p o d1Als ieie :

LEES



STRUCTURA ESANTI ONULUI

Medi u de r Regiune Proprietat

0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 0% 50% 100%

Transilvania+
Banat

Proprietate 0
person 8?A’

Urban ;57%

Nu este

s ungJrroBel; ¢ 45% proprietate

g person E
Rural

Moldova NR

= Y
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Catdemu |l t U-ms tntdeumneav Qimacest @o ment ,

EFoarte midl vhens ttul de -MwmbDesmut/ de npEmMEbBUuMmet heMuBENU/MNR /
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

25%

Locul dumneavoas

Locuinta dum

6% 4% 0.2%

/M Ra—
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ncredere avet.i

EFoarte mMUIttWPuti mPoarte put imNBD/ D&l oc

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Banog 24% 44% 1%

3% | | | | 82 | | | 0.%
Parlament{oE2) . | | | | 81
Companiile
Spitale

24% 47% 1%

Companii care se ocupa c

)
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Cum apreciati venitur.

)

KRUK

| e

gospodari el

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nu ne ajung
pentru strictul necesar

Ne ajung doar pentru @
strictul necesar 27%

Ne ajung pentru un trai

i mRcar

decent, dar nu ne
! (o)

unor lucruri mai scumpe

Ne permite
cumpDrarea u
mai scumpe, dar cu
restrangeri in alte domenii

Ne permitem s

restricti

t ot ceea ¢cCce n

Nr / N

cu
d o

0.2%

1 i

mp RDr Nm

rim,

fRrnN

el
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PLANIFICAREA BUGETULUI
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Va roengi ssapunet.i dac a
(venituri, cheltuieli)?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Da, Tmi planific bugetul

l unnD de | 46%

Da, in cele mai multe luni

imi planific bugetul 12%

¢cn foarte pu e luni ~ mi

planific bugetul 12%

Nu Tmi planific bugetul

niciodat 9%

I

Nr / NRFLYS

/M Ra—
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B Sunt prioritare ® Nu sunt prioritare

“Nu avem astfel de cheltuieli pesNur wmvel rmstrfelpdaremicthermtui el i p
mNr/ NR 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Plata wutilitatilor L) 3% 0.2%
Cumparaturi wuzual e 93% 6% N4 0.3%
Sdnatatea dumneavoastr a €3%% 6% H0:5¢ 0.4%
: : : 0.2%

Educatia dumneavoastra g { 27% 1%| 1%

Transport: carburant, ali)onamente sau bilete 29% 9 29 0,20,
transport in comun . . '
Plata creditelor 10% 21% 1%

i mbr&dcadmintel/l 46% 1098 0.39 1%

Economii, indif 3 39% 0 2061 1%

Plata abonamentelor la diverse alte servicii:

0, 0,
servicii online, s& 41 _ GA’ 6% |

Electronice/electrocasnice/produse IT 2%
H H H H H H H H 1%

Alte cheltuieli 6% 12%

Divertisment: excursii, participare la evenimente
etc.

/M .
KRUK ENI

21% 2% 6% (1% 0.3%




Daca va
despre f

gandi t i
Il ecar e

Selectie respondent. i

a u
m Sunt prioritare ® Nu sunt prioritare
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Plata utilitatilor 97 3
Cumparaturi wuzuale 94% 6%
Sandatatea dumneavoastra .

94%

6%
Plata creditelor

84%
Educatia dumneavoastr a

7530
Transport: carburant, abonamente sau bilete 70%
transport in comun 0
Economii, indif 56%
Plata abonamentelor la diverse alte servicii:
servicii online, a

)
- : : 54A)
I mbradacaminte/l

: 53%
Alte cheltuieli 32% .
Electronice/electrocasnice/produse IT : 29% .
Divertisment: excursii, pa;:'gf:ipare la evenimente 3%

)

KRUK
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car e

este

Plata creditelor

Pl ata uti
serviciil

Plata abonamentelor la
diverse alte servicii

CumpDr Dt uri u
gospodNDri €

Transport

Educati a dumng
a membirilor familiei

SNDnNtatea dum
a membirilor familiei

Alte cheltuieli

el



KRUK

gospodari a duwpron dauvnodaa sotbrias,n uiinttar,

Da
47%

Nu
50%

Care este suma aproxi mafi YVana eodborsomiitla

Medie: 960 RON
0% 5%  10% 15% 20% 25% = 30%

POnnNn | a

301-500 RON

501-1000 RON

Peste 1000 de RON

Nu ytiu/ N




D a caat dispune de o s u maare de bani s e tdori s d € c 0 n 0 mcesvariante a talege?
|l ntrebare cu raspuns multiplu, spontan

ENu m®mDa
llay depune |l a banch: ciont "“‘0' 1 .
economii : 'bb /0 34/0
DachD ajy dispune de o sumDd E ~ E a
economisi '88/0 : 12
l-al i nvegt idiesmihi de o af-acer —89 : 11

un parteneriat

lkay tine 1 a al —90/0 . 10
investitii ‘n i -‘91 . 9%
Al cumpRhra v - -95 - 5%

llay invest I 3 . -98 .

llal investi “n educatia m
didactice etc.)

ER e '

llay investi “n cr -G8%

Al investi “n aur/ bunurti -0905 AvGir i@ zzeazh

Al achizitiona o asigur are:

atn : o nent D
L -996 1Y
de economisire sau o pensi: 99 : S/

it i oviiD

15%

Al t rDspug -99%

Nr/ NR

©_85%

/M = . py
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Catdedesvisei nt a mspaludp | a taitimp ...

ENi ci odatDn BEO dathD pe an sau mai rar
m De cateva ori pe an mAproape “n fiecare |l unhD
mNu e cazul (nu am rate/facturi/ nu mD ~“mprumut)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ratele 8% | 6% 3%

Facturil el Serviciile 16% 9% 7% 1%

Sumel e T mprumut at e 99 5% 2%

)

KRUK




Respondent i care decl ara ca
facturi sau sume T mprumut at e

Da
39%

obi snuit.i

H Cateva zile @#1 lunh H2-3 luni H 4-6 luni

H6 luni+ ENu mai PpENIt/eNsRe
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ratelor % " 6

Facturilor 5% 4% O

Sumelor de la
cunosc

10% 5%
: 4% B

KRUK ﬂfﬂ?,



Dumneavoastra aveti vreo datori

vor ba
cunoscute?

despre o rata, factura

Nu am avut

ni ci odat_a
7% ‘

¢

Di scutat. prieteni. dumneavoastra des

or i i

Da
47%

Nu
46%

KRUK

NS/ NR
Da

40%

Nu
59%




De obicei , c e

nu avet.i restante

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Teama de a pl

Stigma social D (dorinta de hetat ca datorn

Teama de a nu intra “n Bida@
Riscul de a nu mai primi alte credite, la nevoie

edite ca rDu platni

Teama de a nu pierde produsele/serviciile respective

Teama de a nu avea poprire pe salariu

Teama de a nu ajunge la o firma de recuperare a
datoriilor

Bunul simt/ A corect

Teama de a nu se cumul a@gb mel e | una ur mRDtoar e

Al t r nEWRYY s

Nu este cazul (nu am datorii)

)

KRUK




Ce alternativa pentru achitarea dator

n cele mai multe cazuri?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Reduc cheltuielile

Ref i naiile z

Solicit o perioada de gratie

DephDyesc ter menul de pl at daca intru “n zon

penalitRDtilor

Pl Dtesc di
MR  ~“ mprumut

MDD ~ mpr umut

MD “mprumut | a banchi/ I
nebancar )

nstitutie financiarnn

VOnd bunuri personale (p Jnt , case/ apartament e,

produse electronice, electrocasnice, IT, bijuterii)

Altele

(SPONTAN) Nu am alternative

)

KRUK




Pentru dumneavoastr a, personal , care ar

iTntarzieri.| pl atii une:i datorii?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Executarea sil.i i/
majlinii/altor b re

Poprire pe salariu/conturi bancare 18%

Ajungerea ’ antn

Dezaprobarea/respingerea din
partea familiei, prietenilor,
colegilor, vecinilor

Intreruperea serviciilor

(0)
contractate 29%

| |
5

(SPONTAN) Nu mi se poate
Tntdmpla nimic

3%

Al't D conB€Ai nt DN

Nr/ N

"

)

KRUK




Cesentimente v d n c e atunciacand NUr e u ssiataa c h i datorile latimp s mpar

ntarzieri ?

ITntrebare

)

KRUK

Cu raspu

ns

m U [ (0SS

ENu mDa

ma X |

I ndi fe
Bucurie
Stres
Ruqi
Team
Furie

Fri
SupDiDr
Frustrare
Umi | i
Nesi gu
Trist
Presiune
Acceptare
Vin
Al't D
(SPONTAN) Nu este cazul
Nu r Ds

et e

n

spun

pund

rent D

ant i

S

m 2

opti

el



Cetipuri de produse/servicii bancare ut i |41 zat i

|l ntrebare cu raspuns mul tiplu

Credit imobiliar/ipotecar
Credit pentru nevoi personale
Credit de consum

Credit auto/leasing

Online sau Mobile banking
Cont curent
Card de credit

Cont de economii

Overdraft

Revolut
Plata cu telefonul
Direct debit

Alte produse

Nu utilizez produse/servicii bancare

Nu rNDspu

/M Ra—
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neti 1
doar

n ce masur a
ut i 481% at or i

sunt et

| or

de se

m Acord total Acord
Daca am nevoie de spriijl
de obicei pe o persoan

prieten)
Bancile sunt cea mai

creditare/ imprumut cand ai
nevoie

0 datorie sau o

Firmele care se ocup
datorii au dreptul legal de colectare a
creantelor

IFN-urile (institutiile

sunt ul ti ma

sansa pen

Pentru mine este o pri

darile lunare.
Pot trai | i nmistpltatsds d
la timp
Toti avem obligatia
datoriile la timp

)

KRUK

par tlDelzacor d

0% 10% 20% 30%

p a m bdzacodrd total

40% 50% 60%

ENC

70% 80%

EBNr / NR

90% 100%

o
a

are ne
ent ul c

b a

u 16%

6%

30%

38%

15 1% 100
25%  0.1%
29 6%

2% 7%

1% 3% 1%

1% 0.4%



Dumneavoas [ servi cil
sume din cont ul dumneavoastr a,

utilitati, servicii de streami
|l ntrebare adresata doar ut i 48iL% 80%0 r

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Da, pentru toate serviciile

care ofernD ac stND optiune

Da, pentru unele servicii

Nu

/M Ra—
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Daca ati avea de facut o

dumneavoastr a, ce variant a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pl ata integral
achizitieli

Plata Tn rate

Nr / NIRLYZ

/M Ra—
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PROI ECTI A
DATORNICILOR
NAVAAAN

O



Cine poate ajunge cel

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Persoanel e car i u cum
s gestione ul
lunar
Persoanel e ¢ i r d
Q0
Persoanele care se
0,
Persoanele care cheltuiesc 3004
mai mult decat produc J

Altcineva

Nu 1tiu/ Nu aprecia

RN
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Dececr e deedamenii artrebui s & pl| at eda®rolea?
| ntrebare cu raspuns multiplu

ENu mDa

Pentru c¢chD ajya este ci

Pentru chR este

Pentru |liniyjte
stresului

Pentru a evita pierderea
bunurilor/poprirea -T7% 23%
veniturilor/ ajun

Alt motiv

Nu ytiu/ Nu

/M Ra—
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m Acord total “Acord partimblezacor d par ®Dezdcord total ENr / NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

In general, persoanel
timp datoriile nu sunt de incredere

12% 15% 1%

Doar persoanele iresp
datorii

Daca stiu ca persoan

datorii, fac tot po¢ 6% 9%/1%

Fara a 1ti face datori : : : : : : : : : %
investitii semnifica 11% 14%
(locuinta, masingd

Este corect sa fii executat silit (poprire
salariu/conturi, vanzarea bunurilor

mobile/imobile) pentru neplata la timp a 1%
datoriilor
Persoanel e care 1 si pl
trebui sa primeasca

L% 305 99 0.2%
premii, recompense) : : :

/M Ra—
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ati nleaat nmpvdator i

Cum at.i reactionaadapgl
C ar fi wvorba de

de dumneavoastr a, da

a
a

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nu mai vorbesc cu persoana
respectiv

sol utie
athnN (troc)

cncerc shD gns
alternativpD d

¢l pRNsuiesc perioadhi
de timp
Fac “mpreunnib an

de recuperare a banilor prin
stabilirea unor rate lunare

Apelez la un avocat pentru
recuperarea banilor ;

Fac pl©ngerl a politie

Alte variante
Nt / NF
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Ati avut vreodata un credit bancar
masina, de nevoi personale etc.)?

Da
39%

Nu
61%

urmatoarele 12 luni intentionat:.i a va luati un credi

Tmprumut?

Nu stiudm Nu m Da

gandit " 8%

1%

Nu
91%
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