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CONTEXT & INCREDERE

= Persoanele intervievate raporteaza cele mai ridicate niveluri de satisfactie in legatura cu
locuinta, precum si cu locul de munca; mai putin de jumatate dintre intervievati sunt
multumiti de felul in care traiesc. Sunt nemultumiti de banii pe care ii au 4 din 10 participanti
la studiu. Nivelul de satisfactie cu privire la nivelul de trai in general, precum si cu privire la
bani tinde sa scada odata cu varsta, respectiv sa fie mai ridicat in randul respondentilor din
mediul urban. De asemenea, barbatii sunt multumiti de banii pe care ii au in pondere usor mai
ridicata decat femeile.

= 17% dintre respondenti au multa sau foarte multa incredere in companiile care se ocupa cu
recuperarea datoriilor. Tinerii intre 18 si 35 de ani raporteaza un nivel de incredere usor mai
ridicat cand vine vorba despre astfel de companii.

= 27% dintre respondenti apreciaza ca veniturile gospodariei le ajung doar pentru strictul
necesar, 38% ca veniturile le ajung pentru un trai decent, fara a putea cumpara lucruri mai
scumpe si doar 17% spun ca isi permit cumpararea unor lucruri mai scumpe, dar cu restrangeri
in alte domenii. O proportie foarte redusa a respondentilor (5%) declara ca isi permit sa
cumpere tot ceea ce isi doresc. Cu cat inainteaza in varsta, cu atat respondentii evalueaza in
termeni mai nefavorabili suficienta veniturilor din gospodarie.
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PLANIFICAREA BUGETULUI

= 46% dintre respondenti declara ca isi planifica bugetul luna de luna, 24% fac acest lucru mai
rar, iar 29% nu fac asta niciodata.

= Categoriile de cheltuieli considerate prioritare de o majoritate covarsitoare a respondentilor
(peste 90%) sunt, asa cum este de asteptat, plata utilitatilor si serviciilor de baza,
cumparaturile uzuale pentru gospodarie, precum si cheltuielile aferente sanatatii. Plata
creditelor este considerata prioritara (84%) in majoritatea gospodariilor unde este cazul de
astfel de cheltuieli, educatia si cheltuielile de transport sunt considerate prioritare in 7 din
10 gospodarii. In clasamentul prioritatilor urmeaza economiile, indiferent de forma, pentru
56% dintre respondenti, apoi plata abonamentelor la diverse servicii - 54%, imbracamintea
sau incaltamintea - 53%. in proportii mai reduse sunt considerate prioritare alte cheltuieli, pe
ultimul loc fiind cele pentru divertisment.

= Cand vine vorba despre cheltuielile pe care nu le amana niciodata, respondentii pun pe
primul loc utilitatile si serviciile de baza - 55%, urmat de plata creditelor - 18% si a
cheltuielilor pentru sanatate - 18%.

INSTITUFUL ROMAN FENTRU EVALUARE 1 STRATEG.



PLANIFICAREA BUGETULUI

= 1n 47% dintre gospodariile investigate se fac economii intr-o lun obisnuita, valoarea medie a
acestora fiind de 960 lei.

= Preferintele pentru variante de economisire alese de respondenti, daca ar dispune de o suma
mare de bani pe care ar dori sa o economiseasca, sunt diverse; de la aproximativ o treime,
care i-ar depune la banca, la proportii mai reduse care ar prefera sa ii investeasca intr-o
afacere, sa ii tina ,,la saltea”, sa i investeasca in imobiliare, la bursa sau alte variante. 12%
dintre respondenti declara spontan ca nu ar dori sa economiseasca acea suma, daca ar
dispune de ea.

= Cei mai multi dintre intervievati declara ca li se intampla sa nu plateasca la timp rate,
facturi sau datorii pe care le au la cunoscuti, insa aproximativ 39% declara ca au dificultati in
plata facturilor sau serviciilor pe baza de abonament cel putin o data pe an.

= 47% dintre respondenti raporteaza ca in prezent au o datorie de achitat, fie ca este vorba
despre rate, facturi neplatite sau imprumuturi din diverse alte surse. In ponderi usor mai
ridicate raporteaza datorii persoanele de varste medii (36-55 ani), precum si cele care
locuiesc in mediul urban si in sudul tarii.
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FACTORI MOTIVATORI SI EMOTII CU PRIVIRE LA DATORII

= Teama de a nu plati penalitati, precum si cea de stigma sociala sunt cei mai frecvent
mentionati factori motivatori pentru achitarea datoriilor la timp.

= Principalele alternative utilizate pentru achitarea datoriilor, atunci cand apar restante,
sunt reducerea cheltuielilor si imprumuturile de la familie sau prieteni, precum si
apelarea la economii.

= Respondentii vad in intreruperea serviciilor contractate, precum si in executarea silita a
unor bunuri cele mai importante consecinte ale intarzierilor platii unor datorii.

= Emotiile asociate cu neplata datoriilor la timp de cele mai ridicate proportii ale
respondentilor sunt stresul (42%), rusinea (23%), supararea (16%), tristetea (8%), teama
(8%). Acestora li se adauga sentimente de nesiguranta, furie, vina, precum si alte emotii cu
incarcatura negative.

= Serviciul de plata recurenta este utilizat de aproximativ 4 din 10 respondenti. Barbatii,

tinerii intre 18 si 35 de ani, precum si persoanele care locuiesc in mediul urban utilizeaza
acest serviciu in ponderi usor mai ridicate.

INSTITUFUL ROMAN FENTRU EVALUARE 1 STRATEG.



PROIECTIA DATORNICILOR

= O treime dintre respondenti considera ca persoanele care cheltuiesc mai mult decat produc
ajung cel mai des in situatia de a avea datorii.

= Mai bine de jumatate dintre intervievati considera ca oamenii ar trebui sa isi plateasca
datoriile pentru ca asa este cinstit si moral, in timp ce aproximativ cate un sfert spun ca alte
motive sunt faptul ca reprezinta o obligatie legala, pentru liniste si reducerea stresului,
precum si pentru evitarea pierderii bunurilor sau popririi veniturilor sau ajungerii in
instanta.

= Mai bine de 7 din 10 respondenti isi exprima acordul total sau partial cu ideea ca, in
general, persoanele care nu isi platesc la timp datoriile nu sunt de incredere, in timp ce
peste jumatate - 57% sunt de acord cu afirmatia conform careia doar persoanele
iresponsabile ajung s aiba datorii. n acelasi timp, ins&, aproximativ trei sferturi dintre ei
(74%) sunt de acord si cu ideea conform careia fara a-ti face datorii este imposibil sa faci
investitii semnificative pentru familie.

= 4 din 10 respondenti declara ca au avut un credit bancar sau imprumut de la un IFN pana in
prezent, cu proportii mai reduse in randul tinerilor sub 36 de ani, a persoanelor din mediul
rural si din Moldova. 8% intentioneaza in urmatoarele 12 luni sa ia un credit, un card cu
descoperire sau alt tip de imprumut.
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PREZENTAREA
REZULTATELOR



STRUCTURA
ESANTIONULUI
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STRUCTURA ESANTIONULUI

Varsta Gen Educatie

0% 10% 20% 30% 40% 48% 49% 50% 51% 52% 0% 20% 40% 60%

i Masculin

Studii elementare ;’;5%

49%

36-45 ani 23%

i Studii medii 48%

46-55 ani

25%

Feminin

Studii superioare

56-65 ani 20%
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STRUCTURA ESANTIONULUI

Numar membri gospodarie Prezenta minori in gospodarie Veniturile gospodariei

0% 10% 20%  30% 0% 20% 40% 60% 0% 10% 20% 30% 407%

Cu varsta intre o
Un membru - 11%; 0-2 ani i 152% Fara venit i 3%

covarsantre B 1% Pana la 2.000 lei
Doi membri

) 45),, 3-6 ani
/0

7-11 ani

Cuvarsta intre .§16% 2.001-4.000 lei

Trei membri

Cu varsta intre
e i % Peste 6.000 lei - 16%

Niciun copil sub :
18 ani _54/ Nu raspund F “%
gospodarie: 1415 lei
&)
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Cu varsta intre . .
12-14 ani . 13/ 4.001-6.000 lei

Patru membri

Cinci membri
sau mai multi




STRUCTURA ESANTIONULUI

Mediu de rezidenta Regiune Proprietate locuinta

0% 207% 40% 607% 0% 20% 40% 60% 0% 507% 100%

Transilvania+
Banat

Proprietate

personala 8?%

57%

Urban
Sud+Bucuresti+ Nu este

Dobrogea proprietate

personala

Rural
Moldova NR
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CONTEXT & INCREDERE
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Cat de multumit/-a sunteti dumneavoastra, in acest moment, de...?

® Foarte multumit/-a = Destul de multumit/-a ®Destul de nemultumit/-a ®Foarte nemultumit/-a ®NS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Felul in care traiti 25% 1%
Banii pe care ii aveti

Locul dumneavoastra de munca

Locuinta dumneavoastra

6% 4% 0.2%
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La ora actuala, cata incredere aveti in...?

W Foarte multa = Multa mPutina ®Foarte putina/Deloc ®NS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Banci 24% 44% 1%
Guvern [ P4 13% 82% 0.4%
Parlamentilo}{ZV4 14% 81% 1%

Companiile de asigurari

24% 47% 1%

Spitale

Companii care se ocupa cu recuperarea datoriilor 17% 50% 16%

) EE
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Cum apreciati veniturile gospodariei dumneavoastra?

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Nu ne ajung nici macar 12%
pentru strictul necesar °
permitem cumpararea
unor lucruri mai scumpe

(0)
Ne permitem si
cumpdrarea unor lucruri 17%

mai scumpe, dar cu °

restrangeri in alte domenii

Ne ajung doar pentru
strictul necesar

Ne ajung pentru un trai
decent, dar nu ne

tot ceea ce ne dorim, fara

Ne permitem sa cumparam
restrictii

NS/NR |34
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PLANIFICAREA BUGETULUI
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Va rog sa-mi spuneti daca obisnuiti sa va planificati in fiecare luna bugetul
(venituri, cheltuieli)?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Da, imi planific bugetul

Da, in cele mai multe luni 12%
imi planific bugetul °
()

NS/NR

In foarte putine luni imi
planific bugetul

Nu imi planific bugetul
niciodata

)
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Daca va ganditi la intregul buget de care dispuneti intr-o luna, va rog sa imi spuneti,
despre fiecare categorie de cheltuieli, daca sunt sau nu prioritare pentru dumneavoastra.

m Sunt prioritare ®m Nu sunt prioritare
= Nu avem astfel de cheltuieli pentru ca nu ne permitem = Nu avem astfel de cheltuieli pentru ca nu ne dorim sau nu e cazul
u N$/ NR 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Plata utilitatilor si serviciilor de baza 97% 3% 0.2%
Cumparaturi uzuale pentru gospodarie 93% 6% 10049 0.3%

Sanatatea dumneavoastra si a membrilor familiei 93% 6% 0.5 0.4%

H H H H 0'2%
Educatia dumneavoastra si a membrilor familiei 27% 1% 1%

Transport: carburant, abonamente sau bilete

0, 0y 0/
transport in comun 2% : 1% 2% o,z%

Plata creditelor 11% 10% 21% 1%

imbracaminte/incaltdminte 46% 1% 0.39 1%

Economii, indiferent de forma 39% 1% 2% | 1%

Plata abonamentelor la diverse alte servicii:

0, )
servicii online, sili de fitness etc. 4”’ : 64 6% |

Electronice/electrocasnice/produse IT 69% y3
i i i i i i i i 1%

Alte cheltuieli 10% 6% 12%

Divertisment: excursii, participare la evenimente
etc.

)
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21% 72% 6% | 1% 0.3%



Daca va ganditi la intregul buget de care dispuneti intr-o luna, va rog sa imi spuneti,

despre fiecare categorie de cheltuieli, daca sunt sau nu prioritare pentru dumneavoastra.

Selectie respondenti care au astfel de cheltuieli/ dau un raspuns

m Sunt prioritare m Nu sunt prioritare
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Plata utilitatilor si serviciilor de baza 97% 3%
Cumparaturi uzuale pentru gospodarie 94% 6%

Sanatatea dumneavoastra si a membrilor familiei

94%

Plata creditelor 84%

Educatia dumneavoastra si a membrilor familiei 73%

Transport: carburant, abonamente sau bilete : E : 70%
transport in comun .

Economii, indiferent de forma 56%

Plata abonamentelor la diverse alte servicii: ; ; 5 4(y
servicii online, sali de fitness etc. :

imbracaminte/inciltaminte 53%
Alte cheltuieli 32%
Electronice/electrocasnice/produse IT

29%

Divertisment: excursii, participare la evenimente
etc.
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Din urmatoarea lista, care este prima plata pe care o faceti fara sa o amanati

niciodata?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Plata creditelor

Plata utilitatilor si
serviciilor de baza

Plata abonamentelor la
diverse alte servicii

Cumparaturi uzuale pentru
gospodarie

Transport

Educatia dumneavoastra si
a membrilor familiei

Sanatatea dumneavoastra si
a membrilor familiei

Alte cheltuieli

NS/NR

)
KRk RJE[S



in gospodaria dumneavoastra, intr-o luna obisnuita, se fac economii?

Nu stiu/ Nu

ras
g‘

Da
47%

Nu
50%

Care este suma aproximativa a economiilor dintr-o luna obisnuita?

Medie: 960 RON
0% 5%  10% 15%  20%  25%  30%

Pana la 300 RON

301-500 RON

501-1000 RON

Peste 1000 de RON

Nu stiu/ Nu raspund

KRUK
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Daca ati dispune de o suma mare de bani si ati dori sa-i economisiti, ce variante ati alege?
Intrebare cu raspuns multiplu, spontan

ENu ®Da
I-as depune la banca: cont curent sau cont de : ) o :
economii _ -66/’ : 34
Daca as dispune de o suma mare de bani, nu as ) E E E
economisi -88A : L 2

I-as investi: mi-as deschide o afacere, as intra intr- : ' : - )
> , . e -89% 11%
un parteneriat ' :

I-as tine la saltea -90% 10%
Investitii in imobiliare -91% 9%
As cumpara valutd -95%

I-as investi la bursa -98%

I-as investi in educatia mea (cursuri, materiale ) -98
didactice etc.) .

I-as investi in criptomonede -98%

As investi in aur/ bunuri care nu se devalorizeaza -99%

As achizitiona o asigurare de viatd cu componenta ) ' 99
de economisire sau o pensie privata facultativa i '

Alt raspuns -99%

NS/NR | | -8%
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Cat de des vi se intampla sa nu platiti la timp...

m Niciodata m O data pe an sau mai rar
m De cateva ori pe an m Aproape in fiecare luna
mNu e cazul (nu am rate/facturi/ nu ma imprumut)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ratele 8% 6% 3%

Facturile/ Serviciile pe baza de abonament 16% 9%

Sumele imprumutate de la cunoscuti 99 5% 2%

)
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100%

7% 1%




Respondenti care declara ca li se intampla sa nu plateasca la timp rate,
facturi sau sume imprumutate din total subesantioane

Da
39%

Nu
61%

Cat timp obisnuiti sa intarziati cu plata...?

m Cateva zile =1 luna m2-3 luni W 4-6 luni
m6 luni+ ® Nu mai platesc ®NS/NR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ratelor L0 6% 3%
: : : )

Facturilor 159 4% | 0% 3%

Sumelor de la
cunoscuti

10% 5% 3%
: 4% B
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Dumneavoastra aveti vreo datorie de achitat, in momentul de fata, fie ca este

vorba despre o rata, factura neplatita sau un imprumut de la persoane

cunoscute?

Nu am avut

niciodata datorij

Nu
46%

Da
47%

KRUK

Discutati cu prietenii dumneavoastra despre datoriile pe care le aveti?
NS/NR
Da

40%

Nu
59%

RIS



De obicei, ce va motiveaza, in primul rand, sa achitati datoriile la timp si sa

nu aveti restante la plata?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Teama de a plati penalitati

Stigma sociala (dorinta de a nu fi etichetat ca datornic)

Teama de a nu intra n Biroul de Credite ca rau platnic -
Riscul de a nu mai primi alte credite, la nevoie

Teama de a nu pierde produsele/serviciile respective

Teama de a nu avea poprire pe salariu

Teama de a nu ajunge la o firma de recuperare a
datoriilor

Bunul simt/ Asa este corect

Teama de a nu se cumula sumele luna urmatoare

Alt raspuns

Nu este cazul (nu am datorii)

(SPONTAN) Nimic, nu achit datoriile la timp

NS/NR

)
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Ce alternativa pentru achitarea datoriilor utilizati, atunci cand aveti restante,

in cele mai multe cazuri?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Reduc cheltuielile
Refinantez

Solicit o perioada de gratie

Depasesc termenul de plata, chiar daca intru in zona
penalitatilor

Platesc din economii
Ma imprumut la prieteni

Ma imprumut la familie

Ma imprumut la banca/IFN (institutie financiara
nebancara)

Vand bunuri personale (pamant, case/apartamente,
produse electronice, electrocasnice, IT, bijuterii)

Altele
(SPONTAN) Nu am alternative

NS/NR
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Pentru dumneavoastra, personal, care ar fi consecinta cea mai importanta a

intarzierii platii unei datorii?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Executarea silita a locuintei/
masinii/altor bunuri de valoare

Poprire pe salariu/conturi bancare 18%

Ajungerea in instanta 10%

IIE

Dezaprobarea/respingerea din
partea familiei, prietenilor, 4%
colegilor, vecinilor

intreruperea serviciilor
contractate/utilitatilor

29%

(SPONTAN) Nu mi se poate 3
intdmpla nimic

%

Alta consecinta &)/

NS/NR

Elll
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Ce sentimente va incearca atunci cand NU reusiti sa va achitati datoriile la timp si apar

intarzieri?
Intrebare cu raspuns multiplu, maxim 2 optiuni

ENu mDa
Indiferenta -98% |
Bucurie 10%
Stres -58% 42%
Rusine -77% 23%
Teama -2% 8%
Furie -94% 6%
Fric -97% 3%
Suparare -84% 16%
Frustrare - 1% 9%
Umilint3 -97%
Nesiguranta -3% 7%
Tristete -2% 8%
Presiune -5% 5%
Acceptare -9%
Vina -95% 5%

Alt raspuns -9%
(SPONTAN) Nu este cazul -91% 9%
Nu raspund -99%

)
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Ce tipuri de produse/servicii bancare utilizati?
Intrebare cu raspuns multiplu

Credit imobiliar/ipotecar
Credit pentru nevoi personale
Credit de consum

Credit auto/leasing

Online sau Mobile banking
Cont curent

Card de credit

Cont de economii

Overdraft

Revolut

Plata cu telefonul
Direct debit

Alte produse

Nu utilizez produse/servicii bancare

Nu raspund

)
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Va rugam sa ne spuneti in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:
Intrebare adresata doar utilizatorilor de servicii bancare - 81%

m Acord total Acord partial m Dezacord partial m Dezacord total mNC mNS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Daca am nevoie de sprijin financiar, ma bazez
de obicei pe o persoana de incredere (ruda/
prieten)

6% 15% 1% 1%

Bancile sunt cea mai sigura varianta de
creditare/ imprumut cand ai o datorie sau o 25% 0.1%
nevoie

Firmele care se ocupa cu recuperarea de '
datorii au dreptul legal de colectare a 30% 2% 6%
creantelor : _ : : : : :

IFN-urile (institutiile financiare nebancare)

0, 0, 0,
sunt ultima sansa pentru clientul cu datorii 38% 2% 7%
Pentru mine eStzéc:'iFl,:?JrI\taa:ee sa platesc toate 1% 3% 1%
Pot trai linistit si fara sa-mi platesc datoriile
" la timp P 1% 0.4%

Toti avem obligatia morala sa ne platim
datoriile la timp

)
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de plata recurenta, adica retragerea automata a unei
sume din contul dumneavoastra pentru plata abonamentelor la anumite servicii? (Ex.

ytllltatl, servicii de streaming, storage etc.)
Intrebare adresata doar utilizatorilor de servicii bancare - 81%/ 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Da, pentru toate serviciile
care ofera aceasta optiune

Da, pentru unele servicii

Nu

NS/NR

)
KRUK ﬂﬂll



Daca ati avea de facut o investitie importanta pentru gospodaria

dumneavoastra, ce varianta ati prefera?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Plata integrala in momentul
achizitiei

Plata in rate

NS/NR

)
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PROIECTIA
DATORNICILOR
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Cine poate ajunge cel mai des sa aiba datorii, in opinia dumneavoastra?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Persoanele care nu stiu cum
sa-si gestioneze bugetul 19%
lunar

Persoanele care isi pierd

locul de munca 28%

Persoanele care se

(o)
imbolnavesc 17%

Persoanele care cheltuiesc

o)
mai mult decat produc 32%

Altcineva

Nu stiu/Nu pot aprecia F

)
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De ce credeti ca oamenii ar trebui sa-si plateasca datoriile?
Intrebare cu raspuns multiplu

ENu mDa

Pentru ca asa este cinstit/moral -43% | 57%

Pentru ca este obligatie legala -73% 27%

Pentru linistea lor/reducerea
stresului

Pentru a evita pierderea
bunurilor/poprirea -77% 23%
veniturilor/ajungerea in instanta

Alt motiv

Nu stiu/Nu pot aprecia

Lo 1[R[e]s|



Va rugam sa ne spuneti in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele

afirmatii:

m Acord total = Acord partial m Dezacord partial

0% 10% 20% 30% 40%

m Dezacord total = NS/NR

50% 60% 70% 80% 90% 100%

n general, persoanele care nu isi platesc la
timp datoriile nu sunt de incredere

Doar persoanele iresponsabile ajung sa aiba
datorii

Daca stiu ca persoane apropiate mie au
datorii, fac tot posibilul sa le ajut

Fara a iti face datorii, este imposibil sa faci
investitii semnificative pentru familie
(locuinta, masina etc.)

Este corect sa fii executat silit (poprire
salariu/conturi, vanzarea bunurilor
mobile/imobile) pentru neplata la timp a
datoriilor

Persoanele care isi platesc ratele la timp ar
trebui sa primeasca un bonus (reduceri,
premii, recompense)

)
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12% 15% 1%

34% 6% 9% 1%

11% 14% =

7% 3% 9% 0.2%
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Cum ati reactiona daca cineva nu v-ar plati la timp datoria pe care o are fata

de dumneavoastra, daca ar fi vorba de o suma insemnata?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nu mai vorbesc cu persoana
respectiva

Tncerc s& gasesc o solutie 17%
alternativa de plata (troc) >

il pasuiesc inca o perioada 259
de timp >

Fac impreuna cu el un plan
de recuperare a banilor prin 41%
stabilirea unor rate lunare

Apelez la un avocat pentru

; 3%
recuperarea banilor

IIIIE

Fac plangere la politie RS

Alte variante B/

NS/NR

B E
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Ati avut vreodata un credit bancar / imprumut la un IFN (credit ipotecar, de
masina, de nevoi personale etc.)?

Da
39%

Nu
61%

In urmatoarele 12 luni intentionati s& va luati un credit, un card cu descoperire, card de cumparaturi sau alt tip de
imprumut?

Da

4

Nu stiu/ Nu m-am
gandit
1%

Nu
91%
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