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Pentru Grupul KRUK, a fi etic nu inseamna doar a respecta
reglementarile sau a actiona in conformitate cu misiunea
noastra. Acestea sunt actiuni reale care afecteaza intreaga
noastra organizatie, indiferent de locatie, si sunt intreprinse de
fiecare persoana pe baza valorilor noastre si cu gandul la binele
nostru comun. Este, de asemenea, un angajament fata de
dezvoltarea continua si motivatia de a construi un viitor mai
bun. Viitorul organizatiei, precum si viitorul angajatilor nostri, al
partenerilor de afaceri, al furnizorilor, al clientilor si al societatii.

Etica este cu noi in fiecare zi, in fiecare actiune.

Datorita ei, ne consolidam cultura organizationala,

construim o imagine pozitiva si avem grija de

buna reputatie a Grupului KRUK.

De asemenea, ne urmarim obiectivele strategice intr-o maniera

durabila. Puterea noastra consta in constientizarea impactului
nostru asupra vietii multor oameni,

motiv pentru care este important pentru noi sa avem increderea
partilor interesate si sa cooperam cu entitati care impartasesc
valorile noastre si cred ca nevoia de progres nu dispare sub nicio
forma.

Ne simtim responsabili pentru stabilirea bunelor practici nu
numai in cadrul Grupului KRUK, ci dorim, de asemenea, sa
inspiram intreaga industrie financiara pentru a fi perceputa
pozitiv de catre public si de catre toate partile interesate.
Actiunile noastre consecvente in acest domeniu contracareaza
excluziunea financiara, vizeaza sensibilizarea publicului si
garanteaza stabilitatea relatiilor de afaceri.

Ne stabilim in mod constant obiective ambitioase si ne
concentram pe solutii inovatoare pentru a ne dezvolta
activitatea si pentru a stabili tendintele din industrie. Credem ca
standardele etice pe care le cream sunt valoroase pentru toate
partile noastre interesate.

Piotr Krupa .......... J

Presedinte al Consiliului de Administratie al KRUK S.A.
CEO al Grupului KRUK
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Sa ne cunoastem




Cine suntem noi ?

Suntem o companie de gestionare a datoriilor care
opereaza in mai multe tari europene din 1998. Avem
experienta in gestionarea completa a datoriilor. Principala
noastra linie de activitate este gestionarea datoriilor
dobandite pe cont propriu, in principal a datoriilor
negarantate de retail.

) Oferim, de asemenea, servicii de gestionare a
datoriilor la cerere. Ca parte a procesului de
achizitionare si administrare a portofoliillor de
creante, cooperam cu cele mai mari institutii
financiare. De asemenea, companii din Grupul Kruk
acorda credite de consum in Polonia si Romania
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Misiunea,
viziunea, si
valorile noastre

Succesul Grupului KRUK se bazeaza pe misiunea, viziunea si
valorile noastre. Misiunea noastra este de a oferi un sprijin
eficient si etic clientilor nostri si de a-i familiariza cu
optiunile  disponibile pentru a-si achita datoriile,
imbunatatindu-le totodata educatia financiara. Viziunea
noastra este o lume in care finantele se bazeaza pe
incredere reciproca si  responsabilitate, stabilitatea
financiara este regula, iar un cuvant dat are o valoare reala si
trebuie respectat. Valorile noastre ne conecteaza pe toti si
sunt pilonul culturii noastre organizationale, indiferent de
pozitia detinuta in organizatie. Ceea ce conteaza pentru noi
nu este doar ceea ce facem, ci si modul in care ne atingem
obiectivele. Suntem pe deplin constienti de faptul ca,
actionand in conformitate cu valorile noastre, contribuim la
punerea in aplicare a strategiei noastre de afaceri adoptate.
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finale

MISIUNEA

Suntem alaturi de clienti
in plata datoriilor,
actionand cu etica si
eficienta, in timp ce
educam oamenii pentru
administrarea
responsabila a finantelor.

VIZIUNEA

Construim o lume a
echilibrului financiar,
bazata pe incredere
reciproca, in care
promisiunile si
angajamentele sunt pe
deplin respectate.
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finale

Respectul reciproc sta la baza organizatiei noastre.
Tratam pe toata lumea asa cum am vrea sa fim tratati noi

insine.

Impreund realizam mai mult. Construim relatii de
parteneriat bazate pe reguli clare. Spunem lucrurilor pe
nume.

Fiecare este responsabil de deciziile, actiunile sau

inactiunile sale, precum si de consecintele acestora.

Ne imbunatatim constant. Nevoia noastra interioara de
dezvoltare ramane constanta, indiferent de imprejurare,

chiar si atunci cand avem succes.

Simplu e frumos. Simplificam procesele de lucru si eliminam
risipa. Realizat e mai bine decat perfect.
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----- » Sane ~-» Conduita > Relatiile cu ->» Relatiile de > Societatea si mediul ~>» Reportamsi  ~~> Dispozitii
cunoastem responsabila angajatii afaceri natural raspundem finale

Suntem etici si respectam
drepturile omului

e cooperam cu respect reciproc si incredere,

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000

e presupunem bunele intentii ale celeilalte parti,

‘;)(J A ' - : ’ Pentru noi, a 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
' fi etic e ne straduim sa intelegem si sa ne ne amintim ca actiunile noastre ii afecteaza pe ceilalti,
,
Ins€éamna sa: e ne sprijinim reciproc, ascultdm nevoile celorlalti si invatam unii de la altii,

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

® ne bazam pe diversitatea noastra, avem grija de egalitatea de sanse si de o cultura organizationala incluziva,

Suntem etici si respectam drepturile omului

I 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000

Construim si Tmbunatatim continuu organizatia ® ne apreciem reciproc si ne oferim reciproc feedback in mod deschis, in conformitate cu regulile pe care le-am adoptat

noastra pe baza lor. Aceasta fundatie este

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000

reflectata si in misiunea, viziunea si valorile e utilizam tehnologia cu o abordare "centrati pe om".
noastre. Noi privim etica dintr-o perspectiva

UMANA. Credem c3 prin alegeri zilnice,

constiente, putem construi relatii etice. Suntem ) Prin actiunile noastre, consoliddim contributia pozitiva a
ghidati de etica in toate activitatile si relatiile Grupului KRUK la protejarea drepturilor omului in relatiile
noastre cu angajatii, clientii, furnizorii, noastre cu partile interesate. In acelasi timp, identificim riscurile
partenerii de afaceri si societatea, inclusiv reale si potentiale de incilcare a drepturilor omului in cadrul
comunitatile afectate. operatiunilor noastre si ludam masuri pentru a le atenua
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Cum ne dezvoltam cultura
organizationala?

Cultura noastra este modelata de oameni care, in
activitatea lor zilnica, se ghideaza dupa lege,
regulamente interne, standarde etice si valorile pe
care le sustinem ca organizatie. Datorita atitudinii
angajatilor nostri, dezvoltam o cultura organizationala
etica si ne consolidam relatiile si angajamentul
reciproc. Credem ca cooperarea nu inseamna doar
indeplinirea In comun a sarcinilor. Pentru noi, este
vorba in primul rand de o comunicare deschisa si
directa si de schimbul regulat de informatii

..... > Sane ~» Conduita
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***** > Dispozitii
finale

Cooperarea inseamna, de asemenea,
dorinta de a sprijini si de a construi relatii

bazate pe respect reciproc si incredere.

Ne impartasim cunostintele si experienta si
apreciem perspectivele diverse. Acest lucru ne
permite sa cream un mediu in care fiecare se
simte parte a echipei si are un impact real asupra
succesului nostru colectiv. Ne incurajam angajatii
sa modeleze in mod activ cultura organizationala
in toate companiile grupului KRUK.

COD DE ETICA
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----- > Sane ~+» Conduita > Relatiile cu -» Relatiilede > Societatea si mediul > Reportam si ~> Dispozitii
cunoastem responsabila angajatii afaceri natural raspundem finale

Ce inseamna Codul
de etica pentru noi?

Prin aplicarea consecventa a
standardelor de afaceri

responsabile si etice, suntem
Codul de etica nu este doar un set de reguli si

orientari de conduita care fisi au radacinile in | i ) un exemplu pentru alte
reglementarile legale, intr-un sistem de valori TR i e g e ? entitati de pe piata si le
etice si norme sociale, precum si in misiunea, e LR N inspiram  sa  construiasca
viziunea si valorile Grupului KRUK. Codul este o G | organizatii responsabile din
busola pentru atitudinile si actiunile noastre DN 4 e o Shena T

punct de vedere social.

zilnice.

Principiile enuntate in Cod sunt dezvoltate in
continuare in regulamentele interne ale
companiilor din Grupul KRUK

COD DE ETICA 9



Sane = .. »> Conduita - > Relatilecu > Relatiile de > Societatea si mediul > Reportam si
cunoastem responsabila angajatii afaceri natural raspundem

.....

Cui se adreseaza
Codul nostru?

Codul se aplica tuturor membrilor organelor statutare ale
societatilor din Grupul KRUK si tuturor persoanelor care
presteaza munca in baza unui contract de munca sau presteaza

servicii In baza unui alt raport juridic pentru Grup, indiferent de

pozitia lor, tipul de contract si locul de munca (in continuare:
angajati). Angajatii sunt obligati sa se familiarizeze cu codul si sa
respecte dispozitiile acestuia. Totodata, acestia sunt obligati sa
participe la toate activitatile de formare legate de standardele
etice si de valorile noastre

J De asemenea, ne asteptam ca furnizorii si partenerii de

afaceri cu care cooperam si stabilim relatii de afaceri sa _ Angajatii care au intrebari cu privire la
continutul Codului pot adresa solicitari

respecte standardele si principiile descrise in Cod.

la adresa: conformitate@kruk.com.ro.

~> Dispozitii
finale
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J In fiecare zi respectam principiile etice si ludm
(N

® ® decizii responsabile in conformitate cu misiunea,
rI n CI p I I e viziunea si valorile noastre. Guvernanta noastra
corporativa include norme transparente de

supraveghere interna, cooperare intre

o 9
CO n u I ta organismele statutare si un sistem de gestionare
a riscurilor si de control intern care este sustinut

activ de functia de audit intern. Ne asiguram ca

® J din punct de vedere al comportamentului nostru
L e es 0 nsa I a acesta este in conformitate cu reglementarile
= l . : . . .o
e aplicabile. Comunicarea si activitatea noastra in
sfera publica sunt constiente si transparente

| .

oy >
= ; R -~

> ; =



Sane Conduita - > Relatiile cu ->» Relatilede > Societatea si mediul ~>» Reportamsi  ~~> Dispozitii

cunoastem responsabila angajatii afaceri natural raspundem finale

Respectam :
reglementarile

Respectam legile nationale si internationale aplicabile,
precum si reglementarile interne. Analizam in permanenta
noile reglementari legale pentru a ne asigura ca actiunile
noastre sunt conforme intr-un mediu de reglementare in
schimbare dinamica. De asemenea, aplicam codurile specifice
locale in vigoare in tarile in care ne desfasuram activitatea.
Acordam o atentie deosebita drepturilor consumatorilor si

normelor privind concurenta loiala. Suntem constienti de r
faptul ca nerespectarea reglementarilor poate avea un
impact negativ asupra partilor noastre interesate si asupra g )

reputatiei Grupului KRUK.

COD DE ETICA 12



..... y Sane
cunoastem

----- » Conduita
responsabila

Ne preocupa securitatea
iInformatiilor si securitatea

cibernetica

Aplicam o politica de securitate a informatiilor care

asigura confidentialitatea, integritatea Si
disponibilitatea tuturor resurselor de informatii.
Prevenim divulgarea sau utilizarea ilegala a

informatiilor. Ne protejam sistemele, resursele de retea
si datele impotriva atacurilor cibernetice. Angajatilor i
se cere sa protejeze resursele fizice si electronice, sa
pastreze confidentialitatea informatiilor referitoare la
Grupul KRUK si la partile interesate ale acestuia si sa
aiba grija de imaginea pozitiva a organizatiei noastre.
Este inacceptabil sa se divulge sau sa se disemineze
orice date care constituie informatii confidentiale sau
secrete comerciale. Este responsabilitatea fiecarui
angajat sa raporteze orice incident de securitate
identificat.

Dezvoltam tehnologii moderne, inclusiv solutii

bazate pe inteligenta artificiala, care sprijina
activitatea noastra zilnica si imbunatatesc eficienta
proceselor noastre. Cream solutii in conformitate cu
legea si cu standardele pentru utilizarea lor sigura si
eticd. Intelegem c3 o abordare responsabild a
tehnologiei necesita nu numai investitii in educatie
si dezvoltarea competentelor angajatilor, ci si o
atentie deosebita fata de potentialele amenintari.

Suntem constienti de riscurile asociate in special cu
securitatea cibernetica, utilizarea necorespunzatoare
a tehnologiei si utilizarea intr-o maniera lipsita de

etica a datelor.

----- > Relatiile cu
angajatii

----- > Relatiile de > Societatea si mediul

afaceri natural

Credem ca armonizarea
eticii, a cunostintelor umane
si a tehnologiei, utilizate in
mod responsabil si in
conformitate cu valorile
Grupului KRUK, este cea
mai buna modalitate de a

creste.

~+» Reportam Ssi

raspundem

~> Dispozitii
finale
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Sane Conduita - > Relatilecu > Relatiilede > Societatea si mediul - > Reportamsi > Dispozitii

.....

cunoastem responsabila angajatii afaceri natural raspundem finale

o W

Protejam datele
CU caracter
personal

Prelucram datele cu caracter personal in conformitate cu
legea, asigurand  confidentialitatea, integritatea  si
disponibilitatea acestor date si respectand drepturile
persoanelor ale caror date sunt prelucrate. Am implementat
reguli pentru prelucrarea securizata a datelor cu caracter
personal in cadrul proceselor noastre. Angajatii sunt obligati
sa manifeste diligenta necesara in aceasta privinta si sa

urmeze cursuri de formare. intreprindem o serie de initiative
pentru a sensibiliza angajatii nostri cu privire la protectia
datelor cu caracter personal . Investigam neregulile raportate

’

R

care ar putea duce la o incalcare a protectiei datelor cu

caracter personal si actionam in conformitate cu standardele
stabilite prin lege.

COD DE ETICA 14



Aplicam programul

anticoruptie

Aplicam o politica de toleranta zero fata de
coruptie.

Aplicam o politica de toleranta zero fata de coruptie.
Fiecare angajat este obligat sa raporteze orice incident
de coruptie real sau potential, atat atunci cand participa
la acesta, cat si atunci cand ia cunostinta de el. Am
implementat reguli pentru oferirea si primirea
cadourilor, prin urmare nu acceptam si nu oferim
beneficii care ar putea fi percepute de un observator
obiectiv ca o incercare de exercitare a influentei.
Suntem de acord sa acceptam si sa oferim cadouri care
sunt conforme cu practicile de afaceri general
acceptate. De asemenea, am introdus norme pentru
participarea angajatilor nostri la evenimente organizate
de parteneri de afaceri, furnizori si alte entitati

cooperante

Sane . » Conduita - > Relatiile cu
cunoastem responsabila angajatii

<<<<<

----- > Relatiile de
afaceri

~> Societatea si mediul > Reportam si

natural raspundem

~> Dispozitii

finale

Aplicam standarde de gestionare a conflictelor de
interese, in conformitate cu care am definit, printre
altele, reguli pentru identificarea, gestionarea si
dezvaluirea conflictelor. Evitam situatiile n care
interesele noastre private ar putea influenta
impartialitatea deciziilor noastre de afaceri. Toate
situatiile care constituie sau pot constitui un conflict
de interese, in special desfasurarea de activitati
suplimentare sau exercitarea de functii in cadrul
entitati, trebuie

organismelor altor raportate

Ofiterului de Conformitate.

Sensibilizam angajatii nostri prin organizarea de cursuri
de formare care sa le permita sa identifice si sa previna

coruptia si conflictele de interese.

COD DE ETICA
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“““ > Sane -.» Conduita ~+>» Relatiile cu
cunoastem responsabila angajatii

Comunicam in mod responsabil

Comunicarea transparenta - atat interna,
cat si externa - este baza pentru
construirea unor relatii durabile, a
increderii reciproce si a unei mai bune
intelegeri a nevoilor si asteptarilor
partilor interesate. Abordarea noastra se
bazeaza pe mai multe principii-cheie,
cum ar fi:

e fiabilitatea si claritatea comunicarii - ne asiguram ca informatiile pe
care le furnizam sunt complete si prezentate intr-un mod obiectiv si
usor de inteles pentru destinatar,

000 o000 o000 o000 o000 o000 o000 o000 o000 o000 00000

eadaptarea comunicarii la destinatar - luam in considerare

diversitatea grupurilor de parti interesate, cunostintele, nevoile si
contextul acestora pentru a ne asigura ca respectiva comunicare este
relevanta si clara, motiv pentru care folosim un limbaj simplu si usor
de inteles,

0000 0000 o000 o000 o000 o000 o000 o000 o000 00000000

e deschidere si dialog - ne concentram pe ascultarea activa, incurajam

adresarea de intrebari si oferim feedback,

o

e evitarea ambiguitatii - eliminam frazele care pot induce in eroare
sau pot exclude destinatarii,

Qo000 Qo000 Qo0 Qo0 Qo0 Qo0 Qo0 Qo0 Qo0 00000000

e utilizarea de instrumente moderne - investim n/si implementam
solutii care imbunatatesc fluxul de informatii si sporesc eficienta

comunicarii.

-» Relatiilede - > Societatea si mediul > Reportam si ~> Dispozitii

natural raspundem

Ne desfasuram activitatea intr-un  mediu

international, motiv pentru care comunicarea
deschisa si eficienta, care ia in considerare
diferentele culturale, este importanta pentru noi.
Aceasta le permite angajatilor nostri sa faca schimb
de experienta, sa acceseze informatii relevante si sa
inteleaga mai bine deciziile si procesele care au loc
in cadrul Grupului KRUK. Credem ca aceasta
comunicare consolideaza cooperarea si coerenta
actiunilor intre toate unitatile grupului.

COD DE ETICA
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..... , Sane .. Conduita ~>» Relatiile cu ~+>» Relatiile de > Societatea si mediul ~» Reportamsi > Dispozitii
cunoastem responsabila angajatii afaceri natural raspundem finale

Noi actionam in sfera publica

—
.
e
| Activitatea noastra in sfera publica se bazeaza
=l ekl : , - : - . . J Suntem neutri din punct de vedere
Ry i : e pe valori etice, dispozitii legale si reglementari o A T
e , S8 interne. Ne straduim s3 ne asiguram ca fiecare poI!t!c - nd |?e |mPI|cam |.n aCtlv.lt.at'
declaratie si actiune consolideaza increderea in p.OI't'Ce’ nu flnantam pa.rt|Ade polltlce.
Grupul KRUK si construieste relatii pozitive cu > nu d?nam fo.nd.url n scopvurl
’ - partile interesate. Participam la dezbaterea politice. In acelasi timp, respectam
C e . e : dreptul angajatilor nostri de a se
: publica si cooperam cu organizatiile industriale o o ) o
Pentru noi, : locale si cu mass-media. Este inacceptabil sa |mp.I|.ca .|nd|v!duzjl - EEiE
activitatea in sfera : vorbim in numele Grupului KRUK fara politice i publice in afara orelor de
s o . . - y T lucru.
publicd inseamna ' autorizatie prealabila. Respectam obiceiurile si
orice form3 de | - practicile de afaceri locale.

interactiune cu
societatea

COD DE ETICA



sane .. > Conduita - > Relatiile cu ~» Relatilede > Societatea si mediul ~+» Reportamsi  ~> Dispozitii
cunoastem responsabila angajatii afaceri natural raspundem finale

..... >

Cooperam cu organizatiile
Industriale

Suntem membri activi ai

asociatilor profesioanale in } . o .
e promovam afacerile responsabile si dezvoltarea durabila,

tarile in care ne desfasuram

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

activitatea. In  cadrul o . _ o B
e e cream impreuna reguli coerente si bune practici pentru companiile
organizatiilor locale o _ )
o care desfasoara activitati de gestionare a datoriilor,
specifice:

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

e intreprindem initiative care contribuie |la aplicarea de practici etice
in industria financiara,

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

e colaboram cu autoritatile pentru imbunatatirea cadrului legislativ si
de reglementare,

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

e desfasuram activitati educationale in domeniul educatiei financiare,
menite, printre altele, sa sprijine persoanele expuse riscului de
excluziune financiara.

COD DE ETICA 18



Relatiile cu
angajatii

Oamenii sunt fundamentul organizatiei noastre.
Comunicam in mod clar principiile, obiectivele si
sarcinile noastre, astfel incat angajatii nostri sa stie
cum contribuie ei la atingerea obiectivelor noastre
strategice. Incurajdm deschiderea si dialogul -
angajatii nostri 1si pot exprima deschis opiniile, pot
pune intrebari si pot influenta deciziile. Acestia isi
pot valorifica cunostintele pe care le detin, pot
participa la cursuri de formare, de a-si imbunatati
competentele si de a castiga experienta. Cream un
loc de munca inspirat, incluziv si prietenos, astfel
incat toata lumea sa se poata simti confortabil. Ne
consolidam in mod constant brandul ca angajator
atractiv caruia 1i pasa de dialog, dezvoltare,
apartenenta si bunastarea tuturor angajatilor.



..... s Sane ~+» Conduita ...» Relatiile cu -+> Relatiilede > Societatea si mediul ~>» Reportamsi  ~~> Dispozitii
cunoastem responsabila angajatii afaceri natural raspundem finale

Competentele si perspectivele diverse ale echipelor
noastre stimuleaza inovarea si creativitatea in

activititile noastre. Am implementat principiile DEI N e pa Sé d e d ive rS ita te ’

(Diversitate, echitate si incluziune) care sprijina

crearea unui mediu de lucru in care fiecare se poate h 't t ¢ o I o
simti parte a comunitatii si in care sunt asigurate eC I a e SI I n C UZI u ne
7 ’

oportunitati egale de acces la resurse, indiferent de

diferentele care apar in mod natural.

Promovam egalitatea de gen, sprijinim persoanele cu J Neasiguram ca politicile de

nevoi speciale si oferim sanse egale persoanelor din recrutare, angajare, promovare Si
grupurile marginalizate. Ne straduim sa eliminam beneficii pentru angajati se
barierele, sa incurajam utilizarea unui limbaj incluziv si sa bazeaza pe criterii clare, utilizand
contracaram toate formele de excludere pentru a crea o metode obiective de evaluare care
organizatie puternica si angajata. Cultivam o cultura iau in considerare competenta,
incluziva si ne bazam pe diversitatea angajatilor nostri, experienta si performanta

care ne contribuie la echipa cu experientele, profesionala.

perspectivele si talentele lor

Desfasuram activitati
educationale pentru a

creste gradul de
constientizare a
diversitatii, incluziunii si
egalitatii de sanse la
locul de munca.
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Sustinem bunastarea

Bunastarea angajatilor este o parte importanta a
construirii unui mediu de lucru implicat si
favorabil, deschis catre nevoile angajatilor nostri.
Noi o intelegem ca un sentiment de vitalitate si
sanatate care da energie pentru a actiona atat la
locul de munca, cat si in viata personala.

Aplicam o abordare holistica a bunastarii, motiv
pentru care implementam solutii care sprijina
angajatii nostri in cinci domenii-cheie: sanatatea
fizica, sanatatea mintala, relatiile interpersonale,
sentimentul de implinire si stabilitatea financiara,
inteleasa ca educatie in gestionarea finantelor
personale si alegeri de consum constiente

Activitatile
noastre includ
in principal:

----- > Sane > Conduita ...> Relatiile cu -+>» Relatiile de > Societatea si mediul ~>» Reportamsi  ~~> Dispozitii
cunoastem responsabila angajatii afaceri natural raspundem finale

e sprijin psihologic,

e construirea unei culturi a feedback-ului,

epromovarea echilibrului intre viata profesionala si
cea privata prin, printre altele, program de lucru
flexibil si posibilitatea de a lucra hibrid

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

e construirea unei culturi a feedback-ului,

e organizarea de evenimente de team-building ,

Q00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢¢

ecrearea de spatii pentru dezvoltarea

competentelor
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----- > Sane ~+» Conduita -3 Relatiile cu ->» Relatiile de > Societatea si mediul ~>» Reportamsi  ~~> Dispozitii
cunoastem responsabila angajatii afaceri natural raspundem finale

Nu toleram mobbingul,
discriminarea si hartuirea

X s Fiecarui angajat i se
Tratam demnitatea umana ca pe un bun e § cere s3 participe la

suprem, motiv pentru care un mediu de /48 ! cursuri de formare
lucru bazat pe respectul pentru demnitatea bl - anti-mobbing.
fiecarui angajat este o prioritate pentru noi. | 3

Mobbing-ul, discriminarea, hartuirea, inclusiv

hartuirea sexuala, tratamentul inegal, intimidarea

si lipsa de respect, precum si toate formele de

Cazurile identificate trebuie raportate prin intermediul

violenta fizica sau verbala, sunt inacceptabile. _ . J o o
, , , 5 - canalului dedicat. Daca acestea apar, reactionam rapid si
Fiecare angajat trebuie sa previna astfel de o o . .
- ) i R ) eficient pentru a minimiza consecintele negative ale acestora
comportamente si sa reactioneze ori de cate ori le ) . o R 3
5 si pentru a preveni comportamente similare in viitor.
observa o } o o
Investigam amanuntit circumstantele incidentelor raportate

pe baza unor criterii obiective.
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..... sy Sane > Conduita ...» Relatiile cu -+>» Relatiile de > Societatea si mediul ~>» Reportamsi  ~~> Dispozitii
cunoastem responsabila angajatii afaceri natural raspundem finale

Cream un loc de munca sigur

Ne pasa de sanatatea si siguranta angajatilor nostri, motiv pentru care asiguram J) De asemenea, luam in considerare
un mediu de lucru care respecta standardele de sanatate si siguranta aplicabile si natura specifica a muncii hibride si
procedurile interne privind siguranta la locul de munci. Imbunatitim in mod la distanta prin elaborarea de
constant nivelul de protectie si reducem riscul de ranire sau pericole pentru reguli detaliate pentru indeplinirea
sanatate. Implementam initiative care asigura siguranta muncii si imbunatatesc sarcinilor in afara biroului, cu
confortul - de la posturi de lucru ergonomice, prin educarea cu privire la accent pe ergonomie Si
reglementarile de sanatate si siguranta, la programe care sprijina obiceiurile respectarea legislatiei.

sanatoase si igiena muncii.

Respectam drepturile colective

Respectam dreptul angajatilor de a forma si de a adera la sindicate, grupuri de
angajati si alte organizatii care le protejeaza drepturile si interesele. Ne angajam
intr-un dialog deschis si constructiv cu angajatii si reprezentantii acestora, in
scopul intelegerii reciproce a nevoilor si al crearii unor solutii acceptabile din

punct de vedere social.
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Relatiile
de afaceri

Deciziile noastre conteaza - nu numai pentru Grupul KRUK, ci si pentru
persoanele si entitatile cu care cooperam si pentru intregul sector
financiar. Acesta este motivul pentru care actionam in mod responsabil si
suntem constienti de rolul nostru social in sistemul economic. Ne
angajam sa construim relatii de afaceri solide si de lunga durata, bazate in
primul rand pe respect reciproc, incredere, deschidere si parteneriat.
Credem ca relatiile bazate pe aceste valori aduc beneficii pe termen lung
tuturor partilor. Suntem profesionisti in relatiile noastre de afaceri, ceea
ce se reflecta in respectarea legii, a celor mai bune practici din industrie
si a reglementarilor interne. Ne tinem de cuvant si nu facem promisiuni
desarte.

Ne selectam portofoliile si partenerii de afaceri in mod responsabil,
verificam conformitatea tranzactiilor si lucram exclusiv cu parteneri de
afaceri, furnizori de servicii si clienti care respecta legea si standardele
etice. Analizam potentialii parteneri nu numai din perspectiva financiara,
ci si din punct de vedere etic si al reputatiei, acordand o atentie
deosebita respectarii drepturilor consumatorilor.

Aceasta abordare ne ajuta sa prevenim riscul de a lucra cu entitati care
pot fi implicate in activitati ilegale si sa protejam reputatia, increderea si
credibilitatea KRUK Romania, cat si a grupului KRUK, in randul clientilor,
partenerilor si investitorilor.



Relatiile cu
clientii

In relatile noastre cu fiecare client, suntem ghidati de
responsabilitate, diligenta si preocupare pentru bunastarea
acestora. Tratam toti clientii in mod individual si corect. Le oferim
acces egal la serviciile noastre. Construim relatii durabile si bazate
pe incredere. Ascultam nevoile clientilor nostri pentru a crea
produse si servicii care si le satisfaci asteptarile. Ti sfituim pe
clienti cu privire la solutii adaptate situatiei lor. Le oferim
informatii cu privire la efectele incheierii unui contract cu noi,
inclusiv eventualele costuri. Ne asiguram ca, in fiecare etapa a
procesului, furnizam informatii intr-un mod transparent si folosind
un limbaj simplu. Construim experiente pozitive pentru clienti,
bazate pe respect. De asemenea, colectam feedback-ul clientilor
pentru a ne dezvolta instrumentele si pentru a simplifica si elimina
procesele ineficiente. Tratam reclamatiile in timp util si cu respect
pentru drepturile clientilor. Analiza acestora ne permite sa
raspundem prompt si sa imbunatatim calitatea serviciilor noastre.
De asemenea, promovam educatia financiara privind datoriile si
imprumuturile responsabile.

----- > Sane ~-» Conduita > Relatiile cu
angajatii

cunoastem responsabila

Sprijinim clientii in procesul de rambursare a datoriilor si de
redobandire a stabilitatii si credibilitatii financiare. Le intelegem
situatia financiara dificild. Ti facem constienti de faptul c3 sunt
responsabili pentru obligatiile lor. li informam cu privire la alte
proceduri posibile 1n cazul in care evita contactul cu noi. Ne
bazam, printre altele, pe bunele practici dezvoltate de asociatiile
profesionale locale, care reglementeaza principiile colectarii
responsabile a datoriilor intr-un mod concret si cu respectarea
drepturilor omului.

>

Relatiile de

afaceri

----- > Societatea si mediul > Reportam si

natural raspundem

Grupul KRUK include
companii care ofera
credite de consum in

conformitate cu legea,

cerintele de reglementare

Si bunele practici

comerciale.

~> Dispozitii
finale
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Ne angajam sa cooperam echitabil cu partenerii nostri de afaceri si
cu furnizorii nostri, pe baza dialogului, transparentei si
responsabilitatii. Nu favorizam nicio entitate si asiguram un
tratament egal in cooperarea reciproca. Ne selectam partenerii de
afaceri si furnizorii in mod responsabil, in conformitate cu
reglementarile interne si externe. Respectam dispozitiile legale, in
special cele referitoare la confidentialitate, combaterea spalarii
banilor si a finantarii terorismului, precum si sanctiunile
internationale. Ne opunem oricarui abuz de avantaj concurential,
fixarii preturilor si oricaror acorduri intre intreprinderi care vizeaza
restrangerea concurentei. In activititile noastre, nu restrictiondm
libertatea altor entitati de pe piata si nu ne angajam in practici care
ar putea afecta negativ piata sau consumatorii. Respectam
acordurile pe care le-am incheiat, inclusiv achitarea la timp a
obligatiilor noastre financiare.

-.» Sane
cunoastem

~-» Conduita
responsabila

----- > Societatea si mediul

----- > Relatiile cu “>  Relatiile
angajatii de afaceri natural

~+» Reportam Ssi ~> Dispozitii
raspundem finale

Relatiile cu partenerii de afaceri

si furnizor

Ne asteptam ca partenerii
nostri de afaceri si furnizorii
nostri sa se familiarizeze cu
principiile descrise in Codul
nostru si sa le respecte in
activitatile lor zilnice. Este
deosebit de important
pentru noi ca entitatile cu
care lucram:

e sa actioneze in conformitate cu principiile

concurentei loiale si transparentei,

e sa respecte drepturile omului si drepturile
angajatilor,

e se opun discriminarii, tratamentului inegal si

mobbing-ului

e sa contracareze coruptia si sa nu ofere
beneficii care ne-ar putea afecta
obiectivitatea si impartialitatea,

e previn conflictele de interese si, daca
identifica un conflict in cadrul cooperarii
noastre, ne informeaza imediat,

e isi reduc la minimum impactul negativ
asupra mediului si nu fac rau comunitatilor in
care isi desfasoara activitatea.

Facem investitii cu diligenta
necesara, in urma unei analize
aprofundate si in conformitate
cu legislatia aplicabila si cu
reglementarile interne.
Cooperam numai cu entitati
care impartasesc principiile si
valorile descrise in relatiile de
afaceri.

Evitam sa intram in relatii de
afaceri cu entitati ale caror
practici comerciale pot
afecta imaginea si reputatia
Grupului KRUK sau a
sectorului financiar.
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Relatiile cu

societatea

abordarea
mediului natural

Ca organizatie responsabila din punct de
vedere social, suntem constienti de
impactul actiunilor noastre si de
amploarea impactului acestora asupra
diferitelor grupuri sociale. In
implementarea strategiei noastre de
afaceri si a strategiei de dezvoltare
durabila, luam in considerare aspectele
manageriale, sociale si de mediu ale
operatiunilor noastre. Ne Tmpartasim
cunostintele si resursele si ne desfasuram
activitatea intr-un mod care combina
obiectivele economice cu binele social.



~-3> Sane

**** > Conduita

cunoastem responsabila

Suntem constienti de faptul ca exista grupuri sociale in
societate care pot fi deosebit de vulnerabile la dificultati
financiare si la riscul ca drepturile lor sa fie incalcate.
Definim aceste grupuri drept comunitati afectate, care,
din cauza accesului limitat la informatii sau a nivelului
scazut de cultura economica, se pot confrunta cu
diverse forme de excludere si discriminare. Sensibilizam
aceste persoane cu privire la rolul pe care companiile
profesionale de colectare a datoriilor il joaca in
tranzactiile economice, astfel incat acestea sa poata
identifica si raspunde practicilor de colectare a datoriilor
lipsite de etica. Ne straduim sa combatem excluziunea
financiara si sa sprijinim aceste persoane in gestionarea
mai eficienta a finantelor lor.

.....

> Relatilecu - > Relatiilede - > Societatea si ~» Reportam si
angajatii afaceri mediul natural raspundem

Relatiile cu societatea

Intreprindem
o serie de
activitati
prosociale, si
anume :

e sprijinim initiativele menite sa imbunatateasca educatia
financiara,

e cooperam cu organizatii non-profit,

e purtam un dialog social si incercam sa raspundem
nevoilor societatii, inclusiv ale comunitatilor afectate, in
masura posibilitatilor noastre,

o efectuam cercetari de piata privind diverse grupuri
sociale in ceea ce priveste datoriile, educatia financiara si
situatia financiara a gospodariilor

e educam si sensibilizam societatea in domeniul
finantelor responsabile,

e desfasuram activitati de sponsorizare si caritabile in
conformitate cu reglementarile interne,

e ne incurajam angajatii sa se implice in initiative sociale.

~> Dispozitii
finale
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----- »> Sane > Conduita ~> Relatiile cu ->» Relatiile de ... Societatea si ~>» Reportamsi  ~~> Dispozitii
cunoastem responsabila angajatii afaceri mediul natural raspundem finale

Abordarea mediului
natural

Identificam, analizam Si

monitorizam impactul nostru * optimizam consumul de energie

asupra mediului natural ca parte a electrica prin introducerea de

indeplinirii angajamentelor pe care In tehnologii i procese  de
le-am stabilit in strategia noastra acest economisire a energiei,

de dezvoltare durabila. Ne straduim scop: e trecem la surse de energie
sa minimizam impactul nostru regenerabila, sprijinim  tranzitia
negativ prin implementarea de energetica si reducem emisiile de
masuri de reducere a amprentei gaze cu efect de sera,

noastre de carbon
e reducem la minimum emisiile

provenite din transport, inclusiv prin

J Suntem convinsi ca

dezvoltarea unei flote cu emisii o
actiunile noastre

reduse Si prin promovarea o
contribuie la atenuarea

transportului public. .
efectelor schimbarilor
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Raportam si
raspundem

Fiecare dintre noi se poate confrunta cu
consecinte juridice pentru incalcarea legii.
Angajatii care incalca Codul pot fi trasi la
raspundere.

Conduita care nu este conforma cu Codul
poate afecta cultura noastra
organizationala, precum si imaginea si
reputatia KRUK Romania si a Grupului
KRUK..



Cum sa raportati

Incalcarile?

Angajatii, partenerii de afaceri si furnizorii KRUK
Romania pot raporta incalcari reale sau
suspiciuni rezonabile de incalcari ale Codului
prin intermediul canalului de denuntare, care
este disponibil la adresa: EY VCO

Persoana care raporteaza are dreptul de a
raporta incalcarea in mod anonim.

J Companiile grupului KRUK pot implementa
alte canale pentru a ajuta la investigarea
unor tipuri specifice de incalcari.

.3 Sane
cunoastem

~-+» Conduita > Relatiile cu
responsabila angajatii
114
| | I | '
| .
e |||
Lﬂ".-?li VA

----- > Relatiile de

~> Societatea si mediul > Reportamsi > Dispozitii

natural raspundem

Protejam persoanele care raporteaza
incalcari cu buna credinta impotriva
represalilor si  implementam  masuri
corective pentru a preveni producerea
unor incidente similare in viitor.
Intreprindem initiative de sensibilizare a
angajatilor si de consolidare a increderii in
procesul de raportare a incalcarilor.
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https://avertizorkrukro.vco.ey.com/
https://avertizorkrukro.vco.ey.com/

e modela si promova o cultura
etica in cadrul organizatiei

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Rolul Administratorului
KRUK Romania este de a:

D i i ti i - standardele etice in strategia sa
s I] D Z e de a pune in aplicare
f. I

e de aincorpora valorile si

reglementari suplimentare

@ e oferii sprijin privind interpretarea
dispozitiilor Codului

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Rolul Conformitatii e de a efectua revizuiri si

estedea: actualizari anuale ale Codului,

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e de a sensibiliza angajatii cu
privire la Cod
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