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Strategia de dezvoltare durabila a Grupului
KRUK a fost elaborata in stransa colaborare cu
strategia noastra de afaceri. Credem ca rezilienta
si cresterea unei organizatii necesita mai mult
decat simple rezultate financiare. Valorile,
responsabilitatea, etica si luarea deciziilor
informate, cu o perspectiva pe termen lung, sunt
fundamentale. Prin urmare, combinam sistematic
dezvoltarea afacerii cu grija fata de oamenii
nostri, standarde Tnalte de gestionare etica a
colectarii datoriilor si reducerea impactului
nostru asupra mediului. Aceste elemente
construiesc increderea clientilor, consolideaza
implicarea angajatilor si ne permit sa operam
stabil intr-un mediu de piata si de reglementare
in schimbare.

Strategia noastra de sustenabilitate ne ghideaza
directia si defineste standardele pe care le vom
urma in operatiunile noastre in anii urmatori.
Este o alegere constienta a unui model de
crestere responsabila, care combina eficienta
operationala cu etica, transparenta si crearea de
valoare pe termen lung pentru toate partile
interesate.

Piotr Krupa

Directorul executiv
al Grupului KRUK




Obiectivele Strategiei de Dezvoltare
Durabila a Grupului KRUK sustin
implementarea strategiei de afaceri a
Grupului, asigurand dezvoltarea

organizatiei intr-un spirit de

dezvoltare responsabila.

M

Respect

Oamenii sunt punctul de plecare al activitatilor noastre
- clientii, angajatii si comunitatile cu care intram in contact.

Urmatoarele valori stau la baza organizatiei noastre:
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Cooperare Responsabilitate Dezvoltare Simplitate

Acestea ne modeleaza relatiile, modul nostru de lucru si
deciziile care ne permit sa actionam responsabil si sa cream
valoare durabila pentru toate partile interesate.
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De aceea, ne
bazam strategia de
sustenabilitate pe
trei piloni:

RECUPERARE ETICA A DATORIILOR

Credem ca procesul de recuperare a creantelor
poate fi desfasurat cu respect pentru
demnitatea clientului, intr-un mod transparent
si responsabil.

OAMENI

Ne pasa de siguranta, dezvoltarea si calitatea
vietii clientilor nostri, a angajatilor si a
comunitatilor afectate.

MEDIUL

Avem o responsabilitate fata de planeta si
vrem sa minimizam impactul nostru asupra
mediului.




PILON STRATEGIC:

RECUPERARE ETICA

A DATORIILOR

Impacturi, riscuri si
oportunitati:

ESG-54

Client

Colectare etica a
creantelor

Relatia cu strategia afacerii:

excelenta
operationala

Valorile KRUK sustin atingerea
obiectivelor sale:

‘»‘“‘:& Obiectivele ONU de
an”  dezvoltare durabili:

respect,
responsabilitate,
simplitate
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PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

Combinam excelenta

operationala cu etica,

responsabilitatea si
increderea.

Etica este fundamentul increderii si al relatiilor de durata. n lumea finantelor, unde fiecare
decizie are impact asupra vietii oamenilor, ambitia noastra este sa stabilim standardul de
responsabilitate si integritate. Prin promovarea valorii conduitei etice, cream o cultura
bazata pe transparenta, respect si empatie, nu numai in cadrul organizatiei, ci si in relatiile
noastre cu clientii. Demonstram ca recuperarea datoriilor poate fi realizata in mod corect,
transparent si ec itabil.



PILON STRATEGIC:
RECUPERARE ETICA A DATORIILOR

Activititi Sl s e Indicator cheie de Nivel de Valoare tinta Frecventa de

performanta (KPI) referinta (2025) (2029) masurare

Activititi de formare in Consolidarea practicilor % din angajatii 92% min. 95% la sfarsitul anului
domeniul eticii in afaceri si al comerciale etice in Grupului instruiti
practicilor responsabile de relatiile cu clientii.

servire a clientilor.
Numarul de incalcari 0 0 la sfarsitul anului
confirmate ale drepturilor
omului in relatiile cu clientii

Furnizarea de servicii in Asigurarea respectarii Numarul de decizii/rezolutii 0 0 la sfarsitul anului
conformitate cu legea, cerintele de standardelor de servicii finale din partea autoritatilor

reglementare, standardele etice si pentru clienti si a pentru protectia consumatorilor

cele specifice industriei in reglementarilor specifice si a organizatiilor din industrie

contextul consumatorilor, precum industriei. care detecteaza incilcari in

si implementarea actiunilor cadrul companiilor Grupului.

corective.

Sondaje periodice privind Asigurarea unui nivel Indicele de satisfactie a 413 > 4 la sfarsitul anului
satisfactia clientilor la KRUK S.A. ridicat de satisfactie a clientilor la KRUK S.A.

si implementarea de actiuni clientilor.

corective pe baza rezultatelor
sondajului.

Atingerea acestui obiectiv nu genereaza costuri semnificative si se realizeaza in cadrul planurilor operationale anuale aprobate.



PILON STRATEGIC:

OAMENI

Impacturi, riscuri si
oportunitati:

lient

securitate cibernetica, protectia datelor
cu caracter personal, instrumente
dedicate de autoservire pentru clienti

Relatia cu strategia
de afaceri:

Management eficient al riscurilor,
excelenta operationala,
transformare digitala

Valorile KRUK care sustin
atingerea obiectivelor
sale:
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Cream un mediu in care

tehnologia si

comportamentul responsabil
merg mana in mana.

Lumea digitala ofera oportunitati extraordinare, dar necesita responsabilitate si vigilenta. Securitatea
datelor nu se rezuma doar la tehnologie; depinde de constientizarea si angajamentul fiecaruia dintre
noi. Am creat un mediu in care securitatea cibernetica, protectia datelor cu caracter personal,
disponibilitatea serviciilor si usurinta in utilizare merg mana in mana, astfel incat fiecare client sa poata
utiliza produsele noastre in siguranta, convenabil si in conformitate cu cele mai inalte standarde.



PILON STRATEGIC:
OAMEN!I :& Client

Activitati

Obiectiv strategic

Indicator cheie de
performanta (KPI)

Nivel de referinta
(2025)

Valoare tinta (2029)

Frecventa de masurare

Curs anual obligatoriu pentru toti Consolidarea % din angajatii Grupului instruiti 93% min. 90% la sfarsitul anului
angajatii, de actualizare a competentelor angajatilor
informatiilor, pe o platforma de e- Grupului in domeniul
learning. securitatii cibernetice.
Analiza vulnerabilitatii sistemelor Cresterea increderii clientilor si % din sistemele revizuite Indicator calculat 100% la sfarsitul anului
informatice ale Grupului KRUK partenerilor in securitatea anual in cadrul Grupului pentru prima data in
accesibile din retelele publice. serviciilor online. 2026.
Implementarea strategiei GDPR; Protejarea datelor cu caracter Numarul de sanctiuni impuse 0 0 la sfarsitul anului
Asigurarea si mentinerea respectarii personal ale clientilor prin de autoritatile pentru
depline a legislatiei privind protectia implementarea Strategiei protectia datelor cu caracter
datelor pentru a evita sanctiunile impuse  GDPR. personal companiilor Grupului
de organismele de reglementare. in cursul anului de referinta.
Punerea la dispozitia clientilor a A.si'gurarea un.ot‘ interfete Implementarea aplicatiei n/a 2026: In Poloniav . la sfarsitul anului
aplicatiei mobile e-kruk pentru dl.glta!.e acce5|b|.Ie pentru 20?7.: n toate tgrlle cu

o clientii Grupului KRUK. activitati operationale
Android si iOS.
Implementarea evaluarii usurintei de Asigurarea satisfactiei si Evaluarea usurintei in utilizare a >4.5 la sfarsitul anului
utilizare a functionalitatilor cheie ale usurintei in utilizarea procesului angajamentelor de n/a 2026: pentru e-kruk in

Polonia

aplicatiei mobile de catre utilizatori, de
exemplu procesul angajamentelor de
plata digitale (conform metodologiei
CES).

interfetelor digitale pentru
clientii Grupului KRUK.

plata digitale (metodologia CES pe A
2027: pentru e-kruk Tn alte

tari, aplicare in Polonia
2028: Aplicatie si e-kruk in
toate tarile.

oscaladelallab).

Atingerea acestui obiectiv nu genereaza costuri semnificative si se realizeaza in cadrul planurilor operationale anuale aprobate.



PILON STRATEGIC:

OAMENI

Impacturi, riscuri si
oportunitati:

Operam acolo unde este

cea mai mare nevoie de
u B ajutor si cunostinte.

Comunitati
afectate

educatia financiara a
comunitatilor afectate

Relatia cu misiunea
Grupului KRUK:

educarea publicului despre
finantele responsabile

Valorile KRUK care sustin
atingerea obiectivelor
sale:

é‘"“"e Obiectivele ONU de
“an” dezvoltare durabila:
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: Educatia este esentiald pentru libertatea financiara si luarea unor decizii informate. Scopul nostru
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v prin urmare, promovam initiative educationale care cresc gradul de constientizare, previn problemele

respect, 9 P
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si va ofera oportunitatea unui viitor mai bun.



PILON STRATEGIC:
OAMENI <> Comunitati afectate

Indicator cheie de Nivel de referinta

performanti (KPI) (2025) Valoare tinta (2029) Frecventa de masurare

Activitati Obiectiv strategic

Implementarea de initiative care Consolidarea impactului Numarul de initiative 4 min. 4 la sfarsitul anului
vizeazi sprijinirea comunittilor pozitiv al Grupului prin implementate in
afectate la nivelul Grupului, in implementarea programelor cadrul Grupului in
domeniul educatiei financiare. de educatie financiara si a cursul anului de
altor initiative care sprijina referinta.

comunitatile afectate.

Atingerea acestui obiectiv nu genereaza costuri semnificative si se realizeaza in cadrul planurilor operationale anuale aprobate.
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PILON STRATEGIC: N
-
OAMENI P
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Impacturi, riscuri si Implicarea angaijatilor, incluziunea si
oportunitati: diversitatea, instruirea angajatilor
Relatia cu strategia de Oamenii: capital cheie
afaceri:
Valorile KRUK care sustin respect, cooperare /@ g"&é 5 R el e Gl
atingerea obiectivelor sale: tORAA amenil Sunt piatra de temefic
Grupului KRUK si fundamentul
strategiei noastre. Credem ca
diversitatea, ec itatea si inclu iunea
stimulea a inovatia si de voltarea. Am
creat o culturd ba ata pe ncredere,
W%, Obiectivele ONU de oomid Eéﬂﬂﬂ‘w 10 prs%uutfﬂnss transparenta si cooperare, n care toata

iy
| = v
“an” de voltare durabila: . : lumea are oportunititi egale de
m | (=) de voltare si se simte parte a unei
misiuni comune. Angajamentul

angajatilor nostri este cel care asigura
succesul pe termen lung al organi atiei.




PILON STRATEGIC:
OAMENI > Angajati

Activitati

Obiectiv strategic

Indicator cheie de
performanta (KPI)

Nivel de referinta
(2025)

Valoare tinta (2029)

Frecventa de
masurare

Consolidarea egalititii de gen prin politica de Asigurarea egalititii de sanse Procentul celui de-al 57% dintre femei > 40% la sfarsitul trimestrului
dezvoltare, monitorizarea indicatorilor si pentru dezvoltare si avansare doilea gen in echipa 43% dintre barbati
combaterea prejudecatilor. profesionala, indiferent de gen. manageriala
Promovarea incluziunii persoanelor cu . . . . L tersas a . .

T o p ) ) Asigurarea unui mediu de lucru % angajatilor cu dizabilitati 2,3% > 2,3% la sfarsitul trimestrului
dizabilitati prin activitati educationale si de .. . .

_ o care ia in considerare nevoile
comunicare, cooperarea cu organizatii care L lersas
L o . persoanelor cu dizabilitati.
sprijina integrarea profesional3, instruirea
personalului si initiative de employer
branding care incurajeaza depunerea
candidaturilor.
Imbunitatirea proceselor de recrutare si Pentru a oferi un mediu de % rata de fluctuatie voluntara 5,4% < 8% la sfarsitul trimestrului
integrare a angajatilor, dezvoltarea lucru propice implicarii, a personalului
competentelor si a leadershipului, consolidarea bunastarii, retentiei
culturii organizationale, in conformitate cu talentelor si dezvoltarii
valorile Grupului, activitatile de wellbeing si competentelor cheie. % rata total3 a fluctuatiei de 10,3% < 12% la sfarsitul anului
initiativele de diversitate, echitate si personal
incluziune.
la sfarsitul anului
Scorul de Engagement 90% > 80%

Gestionarea politicii de remunerare prin Gestionarea politicii de Diferenta procentuala in Acest indicator va fi < 2% la sfarsitul anului

analizarea si monitorizarea nivelurilor salariale
si aplicarea unor standarde transparente de
angajare si compensare.

remunerare prin analizarea si
monitorizarea nivelurilor salariale
si aplicarea unor reguli
transparente de remunerare,
cresteri salariale si promovari.

nivelul mediu de remunerare
dintre angajatii de sex
feminin si cei de sex masculin
din cadrul categoriei de de
pozitii.

calculat pentru prima
data in 2026.

Atingerea acestui obiectiv nu genereaza costuri semnificative si se realizeaza in cadrul planurilor operationale anuale aprobate.
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_
Impacturi, riscuri si impactul asupra mediului prin emisiile
oportunitati: de gaze cu efect de sera
Valorile KRUK care sustin simplitate, o_ 2
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Plata datoriei noastre
fata de planeta

Mediul inconjurator este fundamentul responsabilitatii noastre. Credem ca grija fata de planeta nu
este doar o datorie, ci o investitie in viitorul tuturor. Actionand in conformitate cu principiile
dezvoltarii durabile, minimizam impactul asupra mediului al operatiunilor noastre, reducand emisiile
de gaze cu efect de sera. Scopul nostru este de a crea o cultura a actiunii constiente, in care fiecare
pas ne aduce mai aproape de neutralitatea climatica si de construirea unui viitor mai bun pentru
generatiile viitoare.



PILON STRATEGIC:
MEDIUL

Indicator cheie de Valoare tinta

performanta (KPI)

Actiuni

Nivel de

Frecventa de
referinta (2024)

Obiectiv operational s
masurare

strategice

2029 2030

i maxim

i max.

Cresterea proportiei de vehicule Reducerea emisiilor directe de emisii de gaze cu efect de ser3 2358 tCO,e ' 1952 | 1805 a sfarsitul anulul
hibride si electrice din flota Grupului, gaze cu efect de serd Domeniul de domeniul 1 . tCO,e | tCOse
reducand in acelasi timp proportia de 1 é i
vehicule diesel sau pe benzina. :
Procentul de vehicule cu emisii 9,6% i min. 43%: min. 78% la sfarsitul anului
reduse din flota Grupului : 5
Achizitionarea a 100% din energia Optimizarea consumului de Acoperirea garantiilor de 84,35% 100% la sfarsitul anului
electrica din surse regenerabile pe energie in cladirile de birouri ale achizitie a energiei electrice din 5
intreaga perioad3 de aplicare a Grupului (emisii de gaze cu efect surse regenerabile de energie
Strategiei. de sera de domeniul 2) sau a acordurilor PPA cu surse
regenerabile de energie in %
Ca parte a procesului de achizitii (pentru Dezvoltarea managementului Procentul procedurilor de n/a 100% la sfarsitul
comenzi cu o valoare minima de 100.000 emisiilor indirecte provenite achizitii cu o valoare de cel putin : anului

PLN), furnizorii sunt evaluati pentru a se
determina daca calculeaza emisiile de gaze
cu efect de sera (GES) si, in caz afirmativ, se
colecteaza informatii privind volumul
emisiilor de GES in domeniile de aplicare 1, 2
si 3.

Pana la sfarsitul anului 2029, va fi pregatit un
raport care va rezuma constatarile si va
identifica potentialele actiuni de
decarbonizare legate de Domeniul 3,
Categoriile 1 si 2.

din achizitionarea de bunuri si
servicii (categoriile 1 si 2) -
Domeniul de aplicare 3

100.000 PLN in care s-au
obtinut informatii privind
emisiile de gaze cu efect de sera
ale furnizorului.

Atingerea acestui obiectiv nu genereaza costuri semnificative si se realizeaza in cadrul planurilor operationale anuale aprobate.



Implementarea Strategiei de Dezvoltare Durabila a Grupului KRUK este
sustinuta prin monitorizarea anuala a progresului si analiza rezultatelor, in
raport cu traiectoria adoptata pentru atingerea treptata a obiectivelor
Strategiei pana in 2029. Acest proces se bazeaza pe participarea celor
responsabili de domeniile substantiale si pe cooperarea cu Departamentul
ESG.

Strategia de dezvoltare durabila a Grupului KRUK sustine implementarea
provocarilor globale si a liniilor directoare de dezvoltare stabilite de
Natiunile Unite. Tn calitate de membru al Pactului Global al Natiunilor
Unite (UNGC) si al altor organizatii internationale si nationale care
promoveaza afacerile responsabile, sustinem construirea unui viitor mai
bun pentru oameni, mediu si generatiile viitoare.

Strategia de Dezvoltare Durabild actualizata a Grupului KRUK se bazeaza
pe rezultatele evaluarii dublei materialitati, care a identificat domenii
cheie de impact, precum si riscurile si oportunitatile legate de schimbarile
de mediu, sociale si de reglementare.




Valori care
creeaza valoare
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	Strategia  de sustenabilitate a Grupului KRUK
	pentru perioada 2026-2029

	Piotr Krupa
	Credem că sustenabilitatea începe cu o singură persoană.
	Obiectivele Strategiei de Dezvoltare Durabilă a Grupului KRUK susțin implementarea strategiei de afaceri a Grupului, asigurând dezvoltarea organizației într-un spirit de dezvoltare responsabilă.
	Oamenii sunt punctul de plecare al activităților noastre  – clienții, angajații și comunitățile cu care intrăm în contact.
	Următoarele valori stau la baza organizației noastre:
	Acestea ne modelează relațiile, modul nostru de lucru și deciziile care ne permit să acționăm responsabil și să creăm valoare durabilă pentru toate părțile interesate.

	RECUPERARE ETICĂ A DATORIILOR
	OAMENI
	MEDIUL
	Colectare etică a creanțelor
	excelență operațională
	respect, responsabilitate, simplitate

	PILON STRATEGIC: RECUPERARE ETICĂ A DATORIILOR
	Obiectiv strategic
	Activități
	Indicator cheie de performanță (KPI)

	Nivel de referință (2025)
	Valoare țintă (2029)
	Frecvența de măsurare
	Activități de formare în domeniul eticii în afaceri și al practicilor responsabile de servire a clienților.
	% din angajații Grupului instruiți
	92%
	min. 95%
	la sfârșitul anului
	Numărul de încălcări confirmate ale drepturilor omului în relațiile cu clienții
	la sfârșitul anului
	Furnizarea de servicii în conformitate cu legea, cerințele de reglementare, standardele etice și cele specifice industriei în contextul consumatorilor, precum și implementarea acțiunilor corective.
	Numărul de decizii/rezoluții finale din partea autorităților pentru protecția consumatorilor și a organizațiilor din industrie care detectează încălcări în cadrul companiilor Grupului.
	la sfârșitul anului
	Sondaje periodice privind satisfacția clienților la KRUK S.A. și implementarea de acțiuni corective pe baza rezultatelor sondajului.
	Indicele de satisfacție a clienților la KRUK S.A.
	4,13
	≥ 4
	la sfârșitul anului
	Consolidarea practicilor comerciale etice în relațiile cu clienții.
	Asigurarea respectării standardelor de servicii pentru clienți și a reglementărilor specifice industriei.
	Asigurarea unui nivel ridicat de satisfacție a clienților.
	Impacturi, riscuri și oportunități:
	Relația cu strategia de afaceri:
	Valorile KRUK care susțin atingerea obiectivelor sale:
	securitate cibernetică, protecția datelor cu caracter personal, instrumente dedicate de autoservire pentru clienți
	Management eficient al riscurilor, excelență operațională, transformare digitală
	respect, responsabilitate, dezvoltare, simplitate



	PILON STRATEGIC:  OAMENI
	Client
	Obiectiv strategic
	Activități
	Indicator cheie de performanță (KPI)
	Nivel de referință (2025)
	Valoare țintă (2029)
	Frecvența de măsurare
	Consolidarea competențelor angajaților Grupului în domeniul securității cibernetice.
	Creșterea încrederii clienților și partenerilor în securitatea serviciilor online.
	Protejarea datelor cu caracter personal ale clienților prin implementarea Strategiei GDPR.
	Asigurarea unor interfețe digitale accesibile pentru clienții Grupului KRUK.
	Asigurarea satisfacției și ușurinței în utilizarea interfețelor digitale pentru clienții Grupului KRUK.
	Curs anual obligatoriu pentru toți angajații, de actualizare a informațiilor, pe o platformă de e-learning.
	% din angajații Grupului instruiți
	93%
	min. 90%
	la sfârșitul anului
	Analiza vulnerabilității sistemelor informatice ale Grupului KRUK accesibile din rețelele publice.
	% din sistemele revizuite anual în cadrul Grupului
	Indicator calculat pentru prima dată în 2026.
	100%
	la sfârșitul anului
	Implementarea strategiei GDPR; Asigurarea și menținerea respectării depline a legislației privind protecția datelor pentru a evita sancțiunile impuse de organismele de reglementare.
	Numărul de sancțiuni impuse de autoritățile pentru protecția datelor cu caracter personal companiilor Grupului în cursul anului de referință.
	la sfârșitul anului
	Punerea la dispoziția clienților a aplicației mobile e-kruk pentru Android și iOS.
	Implementarea aplicației
	n/a
	2026: în Polonia 2027: în toate țările cu activități operaționale
	la sfârșitul anului
	Implementarea evaluării ușurinței de utilizare a funcționalităților cheie ale aplicației mobile de către utilizatori, de exemplu procesul angajamentelor de plată digitale (conform metodologiei CES).
	Evaluarea ușurinței în utilizare a procesului  angajamentelor de plată digitale (metodologia CES pe o scală de la 1 la 5).
	n/a
	≥4,5   2026: pentru e-kruk în Polonia 2027: pentru e-kruk în alte țări, aplicare în Polonia 2028: Aplicație și e-kruk în toate țările.
	la sfârșitul anului



	ESG-S3
	educația financiară a comunităților afectate
	educarea publicului despre finanțele responsabile
	respect, responsabilitate, cooperare

	PILON STRATEGIC:
	OAMENI
	Comunități afectate
	Obiectiv strategic
	Activități
	Indicator cheie de performanță (KPI)
	Nivel de referință (2025)
	Valoare țintă (2029)
	Frecvența de măsurare
	Implementarea de inițiative care vizează sprijinirea comunităților afectate la nivelul Grupului, în domeniul educației financiare.
	Numărul de inițiative implementate în cadrul Grupului în cursul anului de referință.
	min. 4
	la sfârșitul anului
	Consolidarea impactului pozitiv al Grupului prin implementarea programelor  de educație financiară și a altor inițiative care sprijină comunitățile afectate.
	Impacturi, riscuri și oportunități:
	Relația cu strategia de afaceri:
	Valorile KRUK care susțin atingerea obiectivelor sale:
	Implicarea angajaților, incluziunea și diversitatea, instruirea angajaților
	Oamenii: capital cheie
	respect, cooperare


	PILON STRATEGIC:  OAMENI
	Angajați
	Obiectiv strategic
	Activități
	Indicator cheie de performanță (KPI)
	Nivel de referință (2025)
	Valoare țintă (2029)
	Frecvența de măsurare
	Consolidarea egalității de gen prin politica de dezvoltare, monitorizarea indicatorilor și combaterea prejudecăților.
	Procentul celui de-al doilea gen în echipa managerială
	57% dintre femei 43% dintre bărbați
	≥ 40%
	la sfârșitul trimestrului
	Promovarea incluziunii persoanelor cu dizabilități prin activități educaționale și de comunicare, cooperarea cu organizații care sprijină integrarea profesională, instruirea personalului și inițiative de employer branding  care încurajează depunerea candidaturilor.
	% angajaților cu dizabilități
	2,3%
	≥ 2,3%
	la sfârșitul trimestrului
	Îmbunătățirea proceselor de recrutare și integrare a angajaților, dezvoltarea competențelor și a leadershipului, consolidarea culturii organizaționale, în conformitate cu valorile Grupului, activitățile de wellbeing și inițiativele de diversitate, echitate și incluziune.
	% rata de fluctuație voluntară a personalului
	5,4%
	≤ 8%
	la sfârșitul trimestrului
	% rata totală a fluctuației de personal
	10,3%
	≤ 12%
	la sfârșitul anului
	Scorul de Engagement
	90%
	≥ 80%
	la sfârșitul anului
	Gestionarea politicii de remunerare prin analizarea și monitorizarea nivelurilor salariale și aplicarea unor standarde transparente de angajare și compensare.
	Acest indicator va fi calculat pentru prima dată în 2026.
	≤ 2%
	la sfârșitul anului
	Asigurarea egalității de șanse pentru dezvoltare și avansare profesională, indiferent de gen.
	Asigurarea unui mediu de lucru care ia în considerare nevoile persoanelor cu dizabilități.
	Pentru a oferi un mediu de lucru propice implicării, bunăstării, retenției talentelor și dezvoltării competențelor cheie.
	Gestionarea politicii de remunerare prin analizarea și monitorizarea nivelurilor salariale și aplicarea unor reguli transparente de remunerare, creșteri salariale și promovări.
	Diferența procentuală în nivelul mediu de remunerare dintre angajații de sex feminin și cei de sex masculin din cadrul categoriei de de poziții.
	Impacturi, riscuri și oportunități:
	Valorile KRUK care susțin atingerea obiectivelor sale:

	impactul asupra mediului prin emisiile de gaze cu efect de seră
	simplitate, responsabilitate


	PILON STRATEGIC:  MEDIUL
	Reducerea emisiilor directe de gaze cu efect de seră Domeniul 1
	Optimizarea consumului de energie în clădirile de birouri ale Grupului (emisii de gaze cu efect de seră de domeniul 2)
	Dezvoltarea managementului emisiilor indirecte provenite din achiziționarea de bunuri și servicii (categoriile 1 și 2) – Domeniul de aplicare 3
	Acțiuni strategice
	Obiectiv operațional
	Indicator cheie de performanță (KPI)
	Nivel de referință (2024)
	Valoare țintă
	2029
	2030
	2040
	Frecvența de măsurare
	maxim 1952 tCO₂e
	max. 1805 tCO₂e
	la sfârșitul anului
	Creșterea proporției de vehicule hibride și electrice din flota Grupului, reducând în același timp proporția de vehicule diesel sau pe benzină.
	emisii de gaze cu efect de seră de domeniul 1
	2358 tCO₂e
	Procentul de vehicule cu emisii reduse din flota Grupului
	min. 43%
	min. 78%
	la sfârșitul anului
	9,6%
	Acoperirea garanțiilor de achiziție a energiei electrice din surse regenerabile de energie sau a acordurilor PPA cu surse regenerabile de energie în %
	Achiziționarea a 100% din energia electrică din surse regenerabile pe întreaga perioadă de aplicare a Strategiei.
	la sfârșitul anului
	84,35%
	100%
	Ca parte a procesului de achiziții (pentru comenzi cu o valoare minimă de 100.000 PLN), furnizorii sunt evaluați pentru a se determina dacă calculează emisiile de gaze cu efect de seră (GES) și, în caz afirmativ, se colectează informații privind volumul emisiilor de GES în domeniile de aplicare 1, 2 și 3. Până la sfârșitul anului 2029, va fi pregătit un raport care va rezuma constatările și va identifica potențialele acțiuni de decarbonizare legate de Domeniul 3, Categoriile 1 și 2.
	la sfârșitul anului
	Procentul procedurilor de achiziții cu o valoare de cel puțin 100.000 PLN în care s-au obținut informații privind emisiile de gaze cu efect de seră ale furnizorului.
	n/a
	100%


	În fiecare zi construim un viitor bazat pe încredere, etică și responsabilitate.
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